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Infroduccién

La Agencia de Negocios, Servicios al Consumidor y Vivienda (Business,
Consumer Services and Housing Agency, BCSH) de California adoptd las
Directrices para Planes de Acceso al Idioma el 14 de enero de 2025. Estas
directrices exigen que cada departamento de la BCSH desarrolle un Plan de
Acceso al ldioma. Este trabajo forma parte de los esfuerzos para garantizar un
acceso significativo a programas y servicios.

La BCSH vy sus departamentos brindardn acceso a informacion, programas y
servicios a personas con dominio limitado del inglés (Limited English Proficiency,
LEP). El plan garantizard que el idioma no sea una barrera para acceder a
servicios de presentacion de denuncias, entrevistas, conciliacion, resolucion de
conflictos o aplicacién de la ley proporcionados por nuestro departamento.

Para elaborar este Plan de Acceso al Idioma, analizamos:
e Nuestros programas y servicios dirigidos al publico.
e Las formas en que nos comunicamos con el publico y con las personas a
quienes prestamos servicios.
e CoOmo proporcionamos actualmente informacién y servicios en idiomas
distintos al inglés.

Programas y Servicios del Departamento de Derechos
Civiles

El Departamento de Derechos Civiles (Civil Rights Department, CRD) es el
organismo encargado de la aplicaciéon de las leyes de derechos civiles de
California. Su misidn es proteger a las personas de California de la
discriminacion ilicita en el empleo, la vivienda, los establecimientos
comerciales, los espacios publicos, los programas y actividades con
financiacion o administracién estatal, la violencia motivada por prejuicios
y la trata de personas.

El CRD estd compuesto por los siguientes programas: Cumplimiento de la
Ley, Resolucion de Disputas, Asuntos Legales, Programas Ejecutivos,
Iniciativas Estratégicas y Asuntos Externos, Administracion, Division de
Servicios de Tecnologia de la Informacion, y Asuntos PUblicos.

La Division de Cumplimiento de la Ley recibe, investiga y concilia
denuncias por violaciones a los derechos civiles. Estd organizada en
equipos especializados que se enfocan en diversos aspectos de las leyes
de derechos civiles de California, incluidos temas de vivienda y empleo. La
Division también administra el Centros de Contacto del Departamento,
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que responde a consultas generales del publico y brinda apoyo lingUistico
y adaptaciones para la interaccidn con el Departamento.

La Division de Resolucion de Disputas ofrece servicios gratuitos de
mediacién para una gran variedad de denuncias presentadas ante el
CRD. Conformada por mediadores capacitados y neutrales, la Division
ayuda a las partes a trabajar juntas para alcanzar soluciones de comun
acuerdo a las denuncias por violaciones de derechos civiles.

La Division de Asuntos Legales respalda investigaciones prioritarias,
participa en procesos de mediacion, logra acuerdos conciliatorios y,
cuando es necesario, entabla acciones civiles, incluidas demandas por
discriminacion sistémica que afectan a personas en todo California.
Ademds, la Division brinda asesoria juridica al Departamento y gestiona
solicitudes de acceso a registros en virtud de la Ley de Registros PUblicos
de California (California Public Records Act).

La Divisién de Programas Ejecutivos se encarga de asuntos legislativos y
regulatorios, divulgacion y educacion publica, capacitacion interna y
desarrollo del personal; ademds, apoya al Consejo de Derechos Civiles y a
la Comision sobre el Estado del Odio, revisa apelaciones administrativas y
responde a solicitudes de apoyo en determinados procesos migratorios.

El equipo de Iniciativas Estratégicas y Asuntos Externos desempena un
papel clave en iniciativas estatales contra los delitos de odio y en la
mediacion comunitaria, incluso a través del programa California vs Hate y
del apoyo al trabajo de la Unidad de Resolucion de Conflictos
Comunitarios del CRD para resolver conflictos comunitarios de forma
constructiva y minimizar la posibilidad de violencia.

La Division Administrativa presta servicios esenciales de recursos humanos,
contratacion, administraciéon fiscal y adquisiciones para el Departamento.

La Divisién de Servicios de Tecnologia de la Informacion administra la
infraestructura y la seguridad tecnoldgica, y desempena un papel
fundamental en la operacidon de los sistemas de recopilacion de datos del
CRD.

La Division de Asuntos PUblicos implementa la estrategia de
comunicaciones del CRD, lo que incluye emitir comunicados de prensa,
comunicarse con el publico a través de redes sociales y boletines
informativos, y atender solicitudes de informacion de los medios de
comunicacion.
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Ademds de estas dreas programdticas, dentro del CRD se encuentran el
Consejo de Derechos Civiles y la Comisidon sobre el Estado del Odio. El
Consejo de Derechos Civiles emite regulaciones que implementan las
leyes de derechos civiles de California, realiza investigaciones y celebra
audiencias sobre temas de derechos civiles que enfrenta el estado, entre
otfras responsabilidades. La Comision sobre el Estado del Odio trabaja para
promover los esfuerzos del estado para erradicar el odio mediante
investigaciones, desarrollo de recomendaciones de politicas y programas,
y la interaccién con las diversas comunidades de California.

El CRD es el pilar institucional de la amplia politica antidiscriminacion de
California. Actualmente, el CRD es el Departamento estatal de derechos
civiles mds grande del pais, con seis oficinas en todo California:
Sacramento (oficina central), Bakersfield, Fresno, Los Angeles, Oakland y
Riverside.

El personal del CRD entrevista a partes denunciantes, testigos y partes
denunciadas durante los procesos de recepcion, investigacion,
conciliacién, mediacidon y enjuiciamiento de denuncias por presuntas
violaciones de la Ley de Vivienda y Empleo Justos (Fair Employment and
Housing Act), las Leyes de Derechos Civiles Ralph y Unruh (Ralph and Unruh
Civil Rights Acts) y la Ley de Personas con Discapacidades (Disabled
Persons Act), entre otras leyes de derechos civiles que hace cumplir el
departamento. El CRD también lleva a cabo actividades de divulgaciéon y
educacion publica para informar a la poblacién sobre sus derechos y
responsabilidades en virtud de las leyes que aplicada.

Requisitos de acceso al idioma e identificacion de idiomas
El CRD utilizdé uno de los siguientes métodos para identificar los idiomas mds
frecuentes en el contacto del Departamento con la comunidad:

O Método 1: Los 5 idiomas principales identificados por la Encuesta sobre la
Comunidad Estadounidense (American Community Survey) de la Oficina del
Censo de los EE. UU. (C16001). Los departamentos asegurardn la alineacion
con los idiomas umbral determinados como hablados por las personas
encuestadas conforme a la Ley de Servicios Bilingues Dymally-Alatorre
(Dymally-Alatorre Bilingual Services Act), cuando corresponda.

Método 2: Idiomas identificados mediante el Andlisis de Cuatro Factores
(Four-Factor Analysis) del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles.

El CRD también tuvo en cuenta otras leyes o requisitos especificos de
programas. Estos incluyen, entre otros:
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El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964
Decreto 13166

Ley de Derechos Civiles Unruh

Secciéon 11135 del Codigo de Gobierno de California

Tenga en cuenta que este plan no aborda el proceso del CRD para realizar ni
reportar la encuesta bienal de idiomas requerida en virtud de la Ley de
Servicios BilingUes Dymally-Alatorre.

Servicios de idiomas

Esta seccion incluye las medidas que tomard el CRD para proporcionar
informacion y servicios en idiomas distintos del inglés.

Comunicacidon directa en otros idiomas

El CRD ofrece servicios de atencion telefénica directa en inglés y espanol a
través de su linea gratuita de contacto con el publico, 800-884-1684, de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., excepto en dias festivos estatales. El CRD
también ofrece servicios de interpretacion telefénica en mds de 200 idiomas
para otfras personas con LEP.

El personal bilingle o multiingUe certificado y calificado, y/o intérpretes
privados contratados, proporcionardn servicios de idiomas a personas con LEP.
Los servicios de idiomas se prestardn sin costo alguno. El CRD no reembolsard los
gastos por los servicios de intérpretes privados cuando visiten nuestras oficinas.

Se desaconseja el uso de intérpretes no oficiales, incluidos familiares o amigos.
Las excepciones para intérpretes no oficiales incluyen:

e Situaciones de emergencia

e Obtencion de informacién no esencial, como identificar el idioma de
preferencia de la persona

e Eventos pUblicos o cuando no haya un intérprete calificado disponible
de inmediato

e Los departamentos que administren exdmenes de licencias podrdn
establecer sus propias pautas, criterios y requisitos para intérpretes en
dichos exdmenes.

Actualmente, el CRD emplea a 52 personas multilingues calificadas y
certificadas en puestos de contacto directo con el pUblico designados
como bilingUes. Estas personas son evaluadas por un servicio contratado
para verificar su competencia auditiva y oral en el Nivel Il de ILR
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(Interagency Language Roundtable). El CRD actualmente no ofrece
pruebas de certificacion para tfraduccion de documentos. Asimismo, el
CRD utiliza servicios de interpretacion remota por video para quienes no
puedan utilizar los servicios telefonicos. Todas las oficinas del CRD
cuentan con tarjetas "l Speak” en los mostradores de atencidon al publico
para ayudar a las personas a solicitar servicios en su idioma principal.

Interpretacion

El CRD ofrece acceso telefénico gratuito al publico mediante un sistema de
Respuesta de Voz Interactiva (Interactive Voice Response, IVR) eninglés y
espanol. Ademas, brinda asistencia telefonica adicional bajo demanda en mds
de 200 idiomas. El personal del CRD puede programar con antelaciéon el mismo
nivel profesional de acceso al idioma para conferencias telefénicas o citas
remotas por video. El personal envia solicitudes de servicio al equipo de
servicios de idiomas a fravés de un formulario de solicitud en linea.

El CRD proporciona subtitulos en las reuniones del Consejo del CRD. Cuando se
solicite, el CRD ofrecerd servicios de interpretacion en las reuniones del Consejo,
lo que incluye Lengua de Senas Americana (American Sign Language, ASL), asi
como la tfraduccién de documentos de aviso publico antes de las reuniones
abiertas al publico.

Traduccidn

El CRD utiliza el Andlisis de Cuatro Factores del Titulo VI para identificar los
idiomas a los que se deben traducir los documentos esenciales, analizando y
equiliorando los siguientes factores para garantizar un acceso significativo a las
personas con dominio limitado del inglés (LEP):

1. La cantidad o proporcion de personas LEP atendidas por el CRD. Esto se
determina mediante el seguimiento de la cantidad de personas con LEP
con las que interactuamos por teléfono, correo electronico y contacto
en lineq, la asistencia de personas con LEP a eventos patrocinados por el
CRD, vy los datos sobre idioma principal proporcionados en los formularios
de ingreso y a través de solicitudes de intérpretes.

2. La frecuencia con la que las personas con LEP tienen contacto con el
CRD o solicitan la traduccién de documentos.
3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio que

brinda el CRD. La importancia se determina segun el impacto en las
personas con LEP y las oportunidades que la disponibilidad de
documentos en idiomas especificos ofrece tanto a las personas con LEP
como al Departamento.

4, Los recursos disponibles y los costos para el CRD en la provision de los
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documentos.

El CRD traducird documentos esenciales para uso en todo el estado a los
idiomas hablados por el 4.5 % o mds de la poblacién atendida, segun lo
identificado mediante este proceso. Estos documentos esenciales
incluyen, entre otros, materiales criticos de divulgacion que explican los
servicios del CRD, formularios de presentaciéon de denuncias ante el
Departamento, carteles que todos los empleadores de California deben
exhibir, y correspondencia relacionada con el estado de las
investigaciones.

Actualmente, los formularios de presentacion de denuncias estdn
disponibles en inglés, espanol, chino tradicional, chino simplificado,
coreano, vietnamita y panyabi, al igual que la mayoria de las hojas
informativas. Algunos documentos esenciales, como la Hoja Informativa
sobre los Derechos de los Inmigrantes (Immigrant Rights Fact Sheet), estan
disponibles en idiomas adicionales considerados criticos para el programa,
incluidos drabe, hmong, mixteco vy triqui.

Las personas con LEP pueden solicitar la tfraduccion de avisos de reuniones
publicas a su idioma principal o en Braille mediante el envio de una solicitud a
través de nuestro Centros de Contacto gratuito, por correo electronico a
accommodations@calcivilrights.ca.gov, o a través de cualquier integrante del
personal de atencidn al publico, al menos cinco dias hdbiles antes de la
reunion. Se podria requerir un aviso adicional para traduccidn en Braille, a fin
de permitir la entrega a través del Servicio Postal de los Estados Unidos.

El CRD considera que su pdagina de inicio y toda la informacién accesible
desde ella constituyen contenido esencial. El sifio web del CRD cuenta con un
widget de Google Translate que permite tfraducir el sitio a 110 idiomas
diferentes. Esta funcion de traduccidn aplica Unicamente a las pdginas web;
no traduce documentos PDF ni ofros materiales de divulgacion. Esos
documentos se traducen por separado y solo estdn disponibles en los idiomas
en los que fueron formateados y presentados. El CRD estd desarrollando un
proceso para evaluar necesidades de tfraduccion futuras, como la creacion de
videos en ASL.

El CRD certifica que su sitio web cumple con la Seccidon 11546.7 del Codigo
de Gobierno de California, incluida la Seccidn 7405 del Codigo de
Gobierno (que incorpora la Seccidn 508 de la Ley de Rehabilitaciéon de

EE. UU.), la Seccidon 11135 del Codigo de Gobierno y las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web

2.1 Nivel AA del World Wide Web Consortium (W3C). Estas pautas explican
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cOémo hacer que el contenido web sea mds accesible para las personas
con discapacidades.

Cuando el CRD recibe comunicaciones escritas de personas con LEP en
idiomas distintos del inglés, el personal de Acceso al Idioma envia los
documentos para su traduccién al inglés. Las respuestas del CRD a las
personas con LEP también se fraducen profesionalmente del inglés al
idioma principal de cada persona.

Coordinadora de Acceso al Idioma

Esta seccidon describe cdémo se identificd a la coordinadora de Acceso al
Idioma del CRD. Ademds, se detalla su funcidn de supervision del Plan de
Acceso al ldioma.

La Coordinadora de Acceso al Idioma del CRD fue designada a través de su rol
de gestion de la Unidad de Contacto y Servicios de Apoyo del Departamento,
que incluye el programa de acceso al idioma.

Nombre de la coordinadora de Acceso al Idioma: Mimi de Ville
Teléfono/Correo electronico: 844-821-3465 /
languageaccess@calcivilrights.ca.gov

Las responsabilidades de la Coordinadora de Acceso al Idioma incluyen:

e Actuar como punto de contacto para consultas relacionadas con
acceso al idioma y servicios de idioma.

e Establecer e implementar procedimientos operativos para garantizar el
cumplimiento normativo.

e Supervisar el Plan de Acceso al ldioma del Departamento.

e Mantener una base de datos de empleados bilingUes y multilingUes
certificados, en coordinacién con Recursos Humanos segin sea
necesario.

e |dentificar capacitaciones para el personal sobre cémo utilizar los
servicios de asistencia lingUistica para atender a las personas a las que
prestamos servicios.

e Monitoreary evaluar las necesidades de recursos presupuestarios para
apoyar los servicios de asistencia lingUistica del Departamento.

e Evaluar y mejorar regularmente el programa de asistencia linguUistica.

e Implementar y mantener un proceso para presentar denuncias
relacionadas con el acceso al idioma.

e Coordinar servicios de traduccion e interpretacion, incluidos intérpretes
calificados de lengua de senas, subtitulado en tiempo real e informacion
escrita en formatos alternativos como Braille, letra grande y audio.
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e Gestionar confratos de servicios de idiomas mediante un proceso de
licitacion competitiva.

e Capacitar al personal de contacto con el publico en la prestacion de
servicios de idiomas.

Avisos para personas con LEP
En esta seccidn, se describe cdémo el CRD notificard al publico sobre los
servicios de acceso al idioma disponibles. A confinuacion, se presenta una lista
de herramientas que el CRD utilizard para informar al publico acerca de estos
servicios:
e Tarjetas "l Speak" y carteles sobre disponibilidad de servicios lingUisticos en
espacios publicos de las oficinas.
e Avisos fraducidos.
e Esléganes traducidos en los sitios web de los programas del
Departamento.
e Eventos de divulgacion organizados por el Departamento.
e Anuncios de reuniones publicas.
e Una pdagina de servicios lingUisticos en el sitio welb del CRD.
e A fravés del Centros de Contacto gratuito del CRD.

El CRD colabora con el publico para identificar y registrar la preferencia de
idioma de cada persona mediante preguntas demogrdficas voluntarias en los
formularios de presentaciéon de denuncias y a través de su sistema de gestion
de casos dirigido al publico. Ambos formularios para presentar denuncias
preguntan al usuario si necesita un intérprete para interactuar con
representantes del Departamento. El personal del Centros de Contacto
también recopila datos sobre el idioma principal cuando las personas que
llaman solicitan la asistencia de un intérprete. Estas preferencias de idioma se
documentan cada mes mediante informes generados por el sistema y facturas
de contratistas.

Supervision, control de calidad y actualizacion del Plan de Acceso

al Idioma

En esta seccidn, se describe cdmo el CRD supervisard los servicios de acceso al
idioma. El CRD actualizard el Plan de Acceso al Idioma al menos cada

dos anos. El CRD cumplird con las Directrices para Planes de Acceso al Idioma
de BCSH. El CRD evaluard procesos y procedimientos para garantizar un
acceso al idioma significativo.

Proceso de monitoreo y control de calidad
El CRD establecerd un programa de monitoreo para asegurar la
implementacién de los detalles. Este proceso incluird:
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Contratos con contratistas bilingues y multilingUes.

o Revisar continuamente el desempeno de los contratistas y
abordar de inmediato cualquier deficiencia.

e Colaboracion con personal certificado por el Departamento de
Recursos Humanos de California.

e Evaluacion de informes mensuales sobre servicios de interpretacion y
traduccion para determinar cambios en los idiomas hablados por las
poblaciones a las que se prestan servicios.

e Traduccidén de documentos esenciales a idiomas que correspondan

a los idiomas hablados por las poblaciones a las que se prestan

servicios.

Actualizacion del Plan de Acceso al Idioma

Cada dos anos, el CRD generard y actualizard su lista de idiomas de umbral
minimo. Los documentos esenciales y el contenido web fundamental se
actualizardn en consecuencia. El CRD revisard y volverd a presentar su Plan de
Acceso al ldioma a BCSH cada dos anos.

Las revisiones abordardn:

e Cualguier cambio identificado en la encuesta de idiomas en virtud de
la Ley de Servicios BilingUes Dymally-Alatorre, cuando corresponda,
y/o el andlisis de Cuatro Factores del Titulo VI.

e Silas politicas y los procedimientos existentes satisfacen las
necesidades de las personas con LEP.

e Siel personal cuenta con la capacitacion suficiente.

e Silos recursos identificados para brindar asistencia estdn actualizados,
disponibles y accesibles.

e Silos contratos de servicios lingUisticos futuros necesitan mejoras o
criterios/requisitos adicionales.

Las reevaluaciones incorporardn, segun corresponda, lo siguiente:
e Nuevos programas
e Nuevos requisitos legales
e Documentos esenciales adicionales
e Aportaciones de la comunidad sobre el Plan de Acceso al Idioma

Capacitacién del personal
Esta seccidn incluye informacidn sobre cémo el CRD capacita a su personal
para ofrecer al publico los servicios de acceso al idioma.

Empleados de atencién directa al publico
La capacitacion en acceso al idioma se proporcionard a todos los empleados
de atencidn directa al publico antes del 31 de diciembre de 2025.
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Posteriormente, la capacitacién se realizard al menos una vez al ano. El
personal de nuevo ingreso en puestos de contacto con el publico recibird
capacitacion en acceso al idioma dentro de los primeros seis meses de
empleo.

El personal recibird capacitacion sobre la disponibilidad, la accesibilidad vy el
uso adecuado de los recursos de fraduccion e interpretacion del
Departamento. Los temas de capacitaciéon incluyen:
e Revisidn de la normativa que fundamenta nuestra politica de servicios
lingUisticos, incluidas las directrices de BCSH.
e Guia para identificar la preferencia de idioma de una persona.
e Revisidon de los contratos de servicios lingUisticos del CRD.
e Proceso y procedimiento para solicitar servicios lingUisticos.
e Pautas para trabajar eficazmente con intérpretes por teléfono, por video
y en persona.
e Revision de cambios en los datos de acceso al idioma.

Empleados sin atencién directa al publico
En esta seccidn, se describe el plan del CRD para capacitar a su personal que
no tiene contacto directo con el publico.

El programa de capacitacion para empleados sin atencion directa al publico
del Departamento cubrird:
e Familiarizacién con el Plan de Acceso al Idioma del CRD.
e Instruccion para identificar documentos esenciales y solicitar su
traduccion.

Proceso de denuncias sobre servicios linguisticos y acceso

al idioma

Los usuarios y miembros del pUblico pueden presentar denuncias relacionadas
con los servicios lingUisticos. Las denuncias sobre los servicios de acceso al
idioma se aceptan a través de:

Correo
electronico
e Languageaccess@calcivilrights.ca.gov

Correo postal
e Enlace al formulario imprimible: LangAccessComplaintFormEnglish-

Oct-2024.pdf

Correo postal a:
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Civil Rights Department

Attn: Language Access Coordinator
651 Bannon Street, Suite 200
Sacramento, CA 95811

Llamada telefonica
o 844-821-3465

El CRD notificard a los usuarios y miembros del publico cuando:
e Sereciba su denuncia.
e Elresultado de la denuncias esté disponible.

Las denuncias relacionadas con el acceso al idioma serdn investigadas y
respondidas dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a su recepcion.

Lista de documentos

A confinuacion, se presenta una lista de los documentos esenciales del CRD. Se
incluyen los seis idiomas identificados como idiomas umbral. Los idiomas se
determinaron a partir de los datos de la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense de la Oficina del Censo de los EE. UU., complementados con
informacién demogrdafica adicional proporcionada por personas con LEP
atendidas por el CRD, asi como con datos lingUisticos recopilados a través de
eventos especificos de los programas.

Nombre del | N.° de Nombre del | Espanol | Chino Coreano | Punjabi Tagalo Vietnamita
programa o | formulario | formulario
servicio
Cumplimient Formulariode | v v v v v v
o delalLey presentacion
de denuncias
Alcance CRD-EO7P | Laley de v v v v v
y Educacion Cadlifornia
prohibe la
discriminacié
ny el acoso
en el lugar de
frabagjo
Alcance CRD-EOQ4P | Cartel de v v v v
y Educacion derechos de v
personas
transgénero
en el lugar de
frabagjo
Alcance CRD-EO?P | Sus derechos | v v v v v
y Educacién y
obligaciones
como
empleada
embarazada
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Nombre del | N.° de Nombre del | Espanol | Chino Coreano | Punjabi Tagalo Vietnamita
programa o | formulario | formulario
servicio
Alcance CRD-100-21 | Cartel sobre N4 v N v v
y Educacién licencia
médica y de
cuidado
familiar y
licencia por
incapacidad
por
embarazo
Alcance CRD-185P | Acoso sexual | v N v v v
y Educacién
Definiciones

Persona con dominio limitado del inglés (LEP): Personas que no hablan inglés
como idioma de preferencia o que tienen una capacidad limitada para leer,
escribir, hablar o comprender inglés. Las personas con LEP pueden tener
competencia en inglés para ciertos tipos de comunicacion, pero tener un
dominio limitado en otras dreas. Una persona sorda, con hipoacusia, no verbal
y/0o que tenga otras discapacidades y/o afecciones de salud graves también
puede tener un dominio limitado del inglés hablado o escrito.

Comunicacidn eficaz: Comunicacidn suficiente para brindar a la persona con
LEP un nivel de acceso a los servicios sustancialmente igual al que reciben las
personas que no tienen LEP. Por ejemplo, el personal debe tomar medidas
razonables para garantizar que la comunicacién con una persona con LEP sea
tan eficaz como la comunicacion con otras personas al brindar programas y
servicios similares.

Interpretacién oral (o interpretacion): Acto de escuchar, comprender, analizar
y procesar una comunicacion hablada en un idioma (idioma fuente) y luego
reproducirla oralmente en otro idioma hablado (idioma meta) conservando el
mismo significado.

e Modalidades de interpretacion:

e Consecutiva: Técnica de interpretacion en la que el intérprete habla
Uunicamente durante las pausas cuando el facilitador/participante
detiene su discurso para permitir la interpretacion.

e Simultdnea: Interpretacion de las palabras de una persona mientras
habila, sin pausas ni interrupciones. Consiste también en la lectura de un
texto por parte del intérprete desde el texto fuente hacia el idioma meta
de forma simultdnea y de manera que el pUblico pueda comprender
facilmente el contenido.
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e Interpretacién a la vista: Practica en la que el intérprete lee un
documento escrito en un idioma en voz alta o lo comunica mediante
senas en otro idioma de forma simultdnea y de manera que el publico
pueda comprender facilmente el contenido.

e lLengua de Senas Americana (ASL): La ASL es el principal idioma
visual utilizado por las personas sordas o con hipoacusia en los
Estados Unidos. Mediante las senas, el cerebro procesa la
informacién lingUistica a través de los ojos. La forma, la colocaciéon y
el movimiento de las manos, asi como las expresiones faciales y los
movimientos corporales, desempenan un papel importante en la
transmisién de informacion. La ASL tiene su propia gramdtica y reglas
sintacticas.

Acceso significativo: Asistencia lingUistica que permite una comunicacion
precisa, oportuna y eficaz, sin costo para la persona con LEP. Para las
personas con LEP, el acceso significativo implica acceso que no esté
significativamente restringido, retrasado ni sea inferior en comparacion
con los programas o actividades brindados a personas con dominio
suficiente del inglés.

Lenguagije claro: Lenguaje directo que evita, en la medida de lo posible,
términos técnicos y utiliza un estilo coherente y faciimente comprensible.
(Cdodigo de Gobierno, Seccion 6219)

Idioma principal: Es el idioma en el que una persona se comunica de manera
mds efectiva.

Programa o actividad: Se define como cualquier proyecto, accién o
procedimiento emprendido directa o indirectamente por el
Departamento, ya sea mediante terceros por contratos, acuerdos u otros
arreglos, en relacion con el publico en general o con cualquier entidad
privada o publica. Los términos "programa o actividad"y "programa”
comprenden todas las operaciones del Departamento.

Certificacion adecuada: Para la certificacion de personal del estado que
presta servicios en idiomas distintos del inglés, CalHR exige una prueba de
dominio lingUistico. Un resultado de examen que indique una habilidad
lingUistica equivalente a "2" en la escala de Federal Interagency Language
Roundtable (ILR) en las dreas de comprensidon auditiva y expresion oral
establece la certificaciéon de dominio.

Empleado que estd en contacto con el publico: Empleado cuyo perfil de
puesto especifica que tendrd contacto con el publico o que ocupa un
puesto que implica reunirse, comunicarse o tratar con el publico en el
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desempeno de las funciones del Departamento. Los contactos con el
pUblico incluyen interacciones presenciales, correos electronicos, faxes,
cartas, llamadas telefénicas, redes sociales y dispositivos TTY/TTD.

Andlisis de Cuatro Factores del Titulo VI: Evaluacion que se utiliza para identificar
qué idiomas habla el 5 % o mds del publico atendido por los programas de los
departamentos y para determinar cémo se pueden brindar mejor los servicios
de asistencia lingUistica necesarios para garantizar el acceso significativo a las
personas con LEP. Las preguntas guia para el Andlisis de Cuatro Factores del
Titulo VI incluyen:

1. 5Cudl es el nUmero o proporcion de personas con LEP que son elegibles
para recibir servicios o que probablemente tengan contacto con este
programa o servicio y qué idiomas hablan?

o 3Qué datos tiene actualmente sobre los idiomas que hablan los
participantes del programa (es decir, qué idiomas hablan, cudntos
participantes hablan cada idioma y qué porcentaje de los
parficipantes habla cada idioma)?

o 3Qué indican otras fuentes de datos (por ejemplo: Censo de los
EE. UU., datos del Departamento de Educacién de California,
investigaciones académicas, aportes de la comunidad, etc.) sobre
los idiomas hablados por personas elegibles para recibir servicios
de su programa, pero que es posible que su programa todavia no
incluya?

2. 5Con qué frecuencia las personas con LEP tendrdn contacto con este
programa o servicio? (Por ejemplo: diariamente, semanalmente,
mensualmente, rara vez, etc.).

3. 3Cudl es la naturaleza o mision de este programa o servicio¢ 3Cudl es la
poblaciéon objetivo de este programa o servicio? (Por ejemplo: madres
embarazadas y lactantes, familias de bajos ingresos). sQué tan
importante es este programa o servicio en la vida de las personas?

4. 3Qué recursos hay actualmente disponibles para prestar servicios de
acceso lingUistico? (Por ejemplo: personal bilingUe, intérpretes
contratados o voluntarios, contratos de traduccién o un presupuesto
especifico).

Traduccidn: Reproduccidon de un texto escrito de un idioma (idioma fuente) a
otro idioma (idioma meta).

Documento esencial: Material escrito, en papel o electrénico, que contiene
informacién fundamental para acceder a los programas o actividades del CRD
O que es exigido por ley.
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