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Giéi thidu

Co quan Kinh doanh, Dich vu Nguoi ti€u dung va Nha ¢ California (BCSH) da thong qua
Nguyén téc vé Ké hoach Tiép can Ngon ngir vao ngdy 14 thang 1 nam 2025. Cac nguyén tac nay
yéu cau moi phong ban ciia BCSH _phai xay dung K& hoach Tiép can Ngon ngit. Cong viéc nay
12 mot phan cua viéc dam bao quyén tiép can co y nghia vao cac chuong trinh va dich vu.

BCSH va cac phong ban ciia BCSH s& cung cép quyén tiép can thong tin, chuong trinh va dich
vu cho nhiing ca nhén ¢ trinh do tiéng Anh han ché (LEP). Ké hoach s€ dam bao rang ngdn ngilr
khong tao thanh rao can tiép cin cac dich vu khiéu nai, phong van, hoa giai, giai quyét xung dot
hoic thuc thi do cuc chiing t6i cung cap.

Trong qua trinh xay dung Ké hoach Tiép can Ngén ngit ndy, ching toi dd xem xét:
e cac chuong trinh va dich vu ctia chiing t61 danh cho cong chung.
e cach chung t6i giao tiép véi cong chung va nhitng ngudi duoc chung t6i phuc vu.
e cach chiing t6i hién dang cung cip thong tin va dich vu bang cac ngon ngit khéng phai
tiéng Anh.

Cac chuwong trinh va dich vu cia Cuc Dan quyén

Cuc Dan quyén (CRD) 1a co quan cap tiéu bang chiu trach nhiém thuc thi ludt ddn quyén
ctia California. Str ménh ciia t6 chirc nay 1a giup ngudi dan California chong lai nan phan
biét d6i xtr bat hop phap trong tuyén dung, nha &, co so kinh doanh, noi cong cong, cac
chwong trinh va hoat ddng diing ngan sach cua tiéu bang hodc do tiéu bang quan 1y, bao
luc c6 dong co thién vi va nan buon nguoi.

CRD bao gdm cac chuong trinh sau: Thyc thi, Giai quyét Tranh chap, Phap 1y, Chuong
trinh Diéu hanh, Sang kién Chién lugc va D61 ngoai, Hanh chinh, B§ phan Dich vu Cong
ngh¢ Thong tin va Quan hé¢ Cong ching.

B6 phan Thuc thi tiép nhan, diéu tra va giai quyét cac khiéu nai vé vi pham dan quyén. Bo
phén nay dugc chia thanh cac nhém chuyén trach tép trung vao nhiéu khia canh khac nhau
ctia luat dan quyén California, bao gdm ca van dé nha & va viéc 1am. BO phan nay ciing
diéu hanh Trung tdm Lién lac cua cuc, noi tra 1i cac cau hoi chung cua cong chiing va
cung cap dich vu hd trg ngén ngit ciing nhu bién phéap hd tro cho cac hoat dong twong tic
véi cuc.

B6 phan Giai quyét Tranh chap cung cip dich vu hoa giai mién phi cho nhiéu loai khiéu
nai dugc ndp 1én CRD. Pugc diéu hanh béi cac hoa giai vién trung 1ap di qua dao tao, bd
phan nay giup cac bén phdi hop ciing nhau nham dat duoc giai phap chung cho cac khiéu
nai vé dan quyén.

B phan Phap ly hd tro cac cude didu tra duoc vu tién, tham gia hoa giai, dam bao giai
quyét va khi can thiét, khoi td cac vu kién dén su, bao gém ca cac khiéu nai vé hanh vi
phan biét ddi xir co hé théng anh huong dén ngudi dan trén khap California. Bo phan nay
cling cung cap huéng dan phap 1y cho cuc va xir 1y cac yéu cau vé hd so theo Dao luat vé
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Hb so Cong California.

B6 phan Chuong trinh Diéu hanh thyc hién cac van dé 1ap phap va quan 1y, tiép can va
giao duc cong chung, dao tao ndi bg va phat trién nhan vién, ciing nhu hd trg Hoi dong
Dan quyén va Uy ban vé Tinh trang Han thu, xem xet cac don khang cao hanh chinh va
phan hoi cac yéu cau hd trg trong mot sé thii tuc nhép cu.

Nhom Séang kién Chién lugc va Déi ngoai dong vai tro chi dao trong cac sang kién chong
tht han cua tiéu bang va hoa giai cong dong, bao gdm thong qua California vs Hate va
bang cach hd tro cong viée ciia Pon vi Giai quyét Xung dot Cong dong ctia CRD nham
giai quyét xung dot cong ddng trén tinh than xdy dung va giam thiéu kha ning xay ra bao
luc.

B phan Hanh chinh cung cap céc dich vu thiét yéu vé nhan sy, hop dong, quan Iy tai
chinh va mua sam cho cuc.

B6 phan Dich vu Cong ngh¢ Thong tin quan ly co sé ha tﬁpg cong nghé va bao mat, dong
thoi dong vai tro quan trong trong viéc van hanh cac hé thong thu thép dit liéu cua CRD.

B6 phén Quan h¢ Cong ching thyc hién chién lugc truyén thong ciia CRD, bao gdm phat
hanh thong cao bao chi, giao t1ep v0i cong ching thong qua mang xd hoi va ban tin, cling
nhu tiép nhan yéu cau cung cap thong tin tir gidi truyén thong.

Ngoai cac linh vyc cua chuong trinh, Hoi dong Dan quyén va Uy ban vé Tinh trang Han
thu cting nim trong CRD. Hoi dong Daén quyén ban hanh cac quy dinh thyc hién luat dan
quyén cua California, tién hanh diéu tra va t6 chirc cac phién diéu tran vé cac van dé dan
quyén ma tiéu bang phai dbi mat, cung nhleu trach nhiém khac. Uy ban vé Tinh trang Thu
han hoat dong dé thuc day cac nd lyc cua tiéu bang nhim ngan chan thu han bang cach tién
hanh nghién ctru, xay dung chinh sach va khuyén nghi vé chuong trinh, dong thoi twong
tac voi cac cong dong da dang ciia California.

CRD la co quan trong tdm trong chinh sach chdng phan biét ddi xur sdu rong cta
California. Ngay nay, CRD la co quan dan quyén cap tiéu bang 16n nhat ca nudc, hoat
dong tai sau van phong trén khip California: Sacramento (Tru s& chinh), Bakersfield,
Fresno, Los Angeles, Oakland va Riverside.

Nhén vién CRD phong van ngudi khiéu nai, nhan chimg va nguoi bi khiéu nai trong qua
trinh tiép nhan, diéu tra va hoa giai, cing nhu truy t6 cac khiéu nai cao budc vi pham Pao
ludt Viéc lam va Nha & Cong bang, Pao luat Dan quyén Ralph va Unruh va Dao luat
Nguoi khuyet tat, cung voi cac luat 1€ dan quyen khac do cyc thyc thi. CRD ciing tham gia
vao cac nd lyc tiép can cong dong va gido duc dé thong bao cho cong ching vé cac quyén
va trach nhiém cua ho theo luat do cuc ban hanh.

Yeéu cau truy cap ngon ngir va nhan dang ngon ngir

CRD da st dung mot trong nhiing phuong phap sau dé xac dinh nhitng ngdn ngit phd bién nhat
ma cyc thuong xuyén tiép xtic voi cong chung:
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U] Phuong phép 1: 5 ngon ngir phd blen nhét dugc xac dinh theo Dir liéu Khao sat Cong
d6ng Hoa Ky cua Cuc diéu tra ddn sé Hoa Ky (C16001). Cac bd phan s& dam bao sy phu hop
vo1 cac ngon nglr dat ngudng dugc xac dinh 1a ngén ngir dugc noéi boi nhitng ca nhan dugc
khao sat theo Pao luat Dich vu Song ngit Dymally-Alatorre (Pao luat Dymally-Alatorre), khi
ap dung.

Phuong phap 2: Céc ngdn ngir dugc xac dinh theo Phan tich Bén yéu T theo Tiéu dé VI
cta Pao luat Dan quyén.

CRD ciing dd xem xét cac luat hodc yéu cau cu thé khac cua chuong trinh. Bao gdm nhung
khong gidi han ¢:

e Tiéu dé VI cta Pao luat Dan quyén nim 1964
e Sic 1énh Hanh phap 13166

e Dao luat Dan quyén Unruh

¢ B0 luat Chinh phu California Muc 11135

Xin luu ¥ rang ké hoach nay khong dé cap dén quy trinh cia CRD cho muc dich tién hanh hoic
bao c4o vé khdo sat ngon nglr hai nam mot lan theo yéu cau cua Pao luat Dich vu Song ngtr
Dymally-Alatorre.

Dich vu ngon ngir
Phan nay bao gom céac hanh dong CRD s¢& thuc hién nham cung cap thong tin va dich vu bang

cac ngdn ngir khong phai tiéng Anh.

Giao tiép truc tiép bang ngdn neir

CRD cung cép dich vu dién thoai truc tiép bang tiéng Anh va tiéng Ty Ban Nha thong qua sd
dién thoai cong cong mién cudc 800-884-1684, tir thir Hai dén thtr Sau, 8:00 sang dén 4:30
chiéu, trir cac ngay 1& chinh thire. CRD ciing cung céap dich vu phién dich qua dién thoai cho hon
200 ngon ngilr khac danh cho nhiing ngudi goi co6 LEP khac.

Nhén vién song ngir va da ngir duoc chimg nhén va/hodc nguoi phién dich riéng theo hop dong
s€ cung cap dich vu ngén ngit cho nhitng nguoi c6 LEP. Dich vu ngén ngi s& dugc cung cp
mién phi. CRD s& khong hoan tra chi phi dich vu phién dich riéng khi quy vi dén van phong ciia
chung toi.

Chung t6i khong khuyén khich st dung nguoi phién dich khong chinh thire, bao gbm ca thanh
vién gia dinh hodc ban bé. Cac ngoai 1€ doi voi nguoi phién dich khong chinh thire bao gom:

e Céc tinh hudng khan cap

e Thu thap thong tin khong thiét yéu, chiang han nhu xac dinh ngén ngit wa thich cta
nguoi do

e Céc sy kién cong cong hodc khi khong c6 san nguoi phién dich du trinh do.
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e Cac bd phan quan 1y ky thi cap gidy phép c6 thé dit ra cac nguyén tic, tiéu chuan va
yéu cau riéng cho ky thi danh cho nguoi phién dich.

CRD hién dang tuyén dung 52 nhan vién da ngon ngir co trinh d6 va chimg chi vao cac
vi tri tiép xtic voi cong chiing dugc chi dinh 13 song ngit. Nhimg nhan vién nay s& dugc
mot dich vu theo hop déng kiém tra trinh do nghe va néi ¢ cép do ILR II. CRD hién
khong cung cfip dich vu kiém tra chtirng nhan cho dich thuat tai licu. CRD cling stir dung
dich vu phién dich tir xa qua video cho nhimg ngudi khong thé st dung dich vu dién
thoai. T4t ca cac van phong CRD déu co thé “I Speak” tai cac quay cong cong dé hd trg
cong ching yéu cau dich vu bang ngdn ngit chinh cta ho.

Phién dich

CRD cung cap dich vu dién thoai mién phi cho cong chung thong qua hé thong Phan hoi bang
Giong n6i Twong tac (IVR) bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. C6 thé yéu cau hd tro qua
dién thoai bo sung bang hon 200 ngdn ngit. Nhan vién CRD co thé 1én lich trudc cho hoi nghi
qua dién thoai hodc cudc hen tir xa qua video voi mire do tiép can ngdn ngtr chuyén mon tuong
tu. Nhén vién gui yéu cau dich vu téi nhom dich vu ngdn ngit thong qua biéu mau yéu ciu truc
tuyen.

CRD cung cap phu dé tai cac cudc hop cua Hoi déng CRD. Khi duogc yéu cau, CRD sé& cung cap
dich vu phién dich tai cac cudc hop cta Hoi dong, ké ca Ngon nglr ky hiéu Hoa Ky (ASL) va
dich céc tai liéu thong bao cong khai trudc cac cudc hop cong khai.

Dich tai liéu

CRD str dung phén tich bbn yéu té theo Tiéu dé VI dé xac dinh ngdn ngit ma céc tai liéu quan
trong s& duoc dich sang bang cach phan tich va can bang cac yéu t6 sau dé dam bao quyén truy
cap co y nghia cho nhting ca nhan ¢ trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP):

1. S6 lwong hodc ty 1& nguoi c6 LEP duge CRD phuc vy. Thong tin nay dugc xac dinh bang
cach theo doi s6 lugng ngudi co LEP ma chung toi tiép xuc qua dién thoai, email va lién
hé tryc tuyén, ciing nhu sy tham du cua nguoi co LEP tai cac sy kién do CRD tai trg, va
theo dir liéu ngdn ngir chinh dugc cung cap trén biéu mau tiép nhan va théng qua yéu cu
nguoi phién dich.

2. Tan sudt ngudi c6 LEP tiép xuc v6i CRD hodc yéu cau dich tai liéu.

3. Bén chat va tim quan trong ciia chuong trinh, hoat dong hogc dich vu do CRD cung cép.
Tam quan trong dugc xac dinh boi tac dong dbi vai nguoi 6 LEP va cac co hoi danh cho
nguoi co LEP va cyc thong qua viéc cung cap tai lidu bang cac ngon ngir cu thé.

4. Céc ngudn luc c6 sin va chi phi CRD phai chi tra cho viéc cung cép tai lidu.

CRD s¢ dich cac tai liéu quan trong dé str dung trén toan tiéu bang sang cac ngdn ngir duoc
tir 4,5% dan s tro 1€n do chung t61 phuc vu sir dung, theo quy trinh nay. Cac tai liéu quan
trong niy bao gom nhung khong gi6i han ¢ cac tai ligu tlep cén quan trong giai thich vé
cac dich vu cia CRD, biéu mau tiép nhan dwoc ding dé giri khiéu nai cho cuc, ap phich ma
tat ca ngudi stir dung lao dong tai California phai trung bay va thu tir lién quan dén tinh
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trang diéu tra.

Biéu mau tlep nhan khiéu nai hién co san bang tiéng Anh, tleng Tay Ban Nha, tiéng Trung
phon thé, tleng Trung gian thé, tiéng Han, tiéng Viét va tiéng Punjab, hau hét cac to thong
tin cling ¢6 san bang nhimg ngén ngir nay. Mot s tai liéu quan trong, chang han nhu Bang
thong tin vé Quyen ciia Nguoi nhép cu, co san bang cac ngdn ngir b6 sung dugc coi 1a
quan trong dbi voi chuong trinh, bao gdm ca tiéng A Rap, tiéng H'Méng, tiéng Mixteco va
tleng Trique.

Ca nhén c6 LEP ¢ thé yéu cau dich thong bao hop cong khai sang ngdn ngir chinh ctia ho hoac
chir ndi Braille bang cach gui yéu cau qua Trung tdm Lién lac mién phi cua chung t6i, qua email
dén accommodations@calcivilrights.ca.govhodc thong qua bat ky nhan vién tiép xuc voi cong
chung no, it nhat ndm ngay 1am viéc trude cude hop. Co thé can thong bao thém vé ban dich
chit ndi Braille dé c6 thé chuyén phat qua Dich vu Buu chinh Hoa K.

CRD coi trang cht ctia minh va moi thong tin ¢6 thé truy cap tir trang cha nay 1a ndi dung thiét
yéu. Trang web ctia CRD c6 tién ich Google Dich c6 thé dich trang web sang 110 ngén ngit khac
nhau. Tinh ndng dich chi 4p dung cho céc trang web; khong dich dugc cac tai li¢u pdf va céc tai
lidu tiép can khac. Cac tai liéu d6 duoc dich riéng va chi c¢6 sin bang ngén ngit ma chung duoc
dinh dang va trinh bay. CRD dang phat trién mot quy trinh danh gia nhu cau dich thuat trong
tuong lai, ch'fmg han nhu tao video ASL.

CRD ching nhan r?mg trang web ciia minh tuan thu Muc 11546.7 cia B§ luat Chinh phu,
bao gé)m tuan thu Muc 7405 cua B luat Chinh phu (két hop Muc 508 cua Pao luat Phuc
hdi chirc ning Hoa Ky), Muc 11135 ctia Bo luat Chinh phu va Noi dung Web cta Lién
doan Mang lu’0’i Toan ciu (W3C)

Nguyén tic vé kha nang tlep can 2.1, Cap do AA. Nhimg nguyén tac ndy giai thich cach
lam cho ndi dung web dé tiép can ho’n d6i v6i nguoi khuyét tat,

Khi CRD nhan duoc thong tin lién lac bang vin ban tir cac ca nhan LEP bang ngdn ngit
khong phai tiéng Anh, nhan vién Tiép can Ngon ngir s& giri tai liéu dé dich sang tiéng Anh.
Phan hoi cia CRD danh cho nhiing nguoi c6 LEP ciing dugc dich chuyén nghiép tir tiéng
Anh sang ngon ngir chinh cua ho.

Diéu phoi vién tiép can ngon ngir
Phan nay bao gom cach xéac dinh Diéu phoi vién ti€p can ngdn ngtr cuia CRD. Phan nay néu ro
vai tro cua ho trong vi¢c giam sat Ké hoach Tiép can Ngon ngir.

Diéu phdi vién tiép can ngdn ngit cia CRD duoc bd nhiém thong qua vai tro ciia ho trong viée
quan ly Pon vi Dich vu Ho trg va Lién h¢ cua Cuc, bao gom ca chuong trinh tiép cdn ngén ngi.
Tén Diéu phdi vién tiép can ngdn ngir: Mimi de Ville

Pién thoai/Email: 844-821-3465 / languageaccess@calcivilrights.ca.gov

Trach nhiém cia Diéu ph01 vién tiép can ngdn ngir bao gom:
e Hoat dong nhu diém lién lac cho céc yéu cau lién quan dén dich vu va tiép can ngon ngit.
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e Thiét 1ap va thyc hién cac quy trinh hoat dong dé dam bao tuan thu.

e Giam sat K& hoach Tiép can Ngbn ngit cua cuc.

e Duy tri co s¢ dir liéu vé nhan vién song ngir va da ngon ngit duge chig nhan, phdi hop
vo1 B phan Nhan su khi can.

e Xac dinh chuong trinh dao tao cho nhan vién vé cach str dung dich vu hd tro ngon ngir
cho nhitng ca nhan dugc ho phuc vu.

e Theo dbi va danh gia nhu cau vé ngudn ngan sach dé hd tro cac dich vu hd tro ngdn ngir
cua cuc.

e Thudng xuyén danh gia va cai thién chwong trinh hd trg ngén ngit.

e Thyc hién va duy tri quy trinh Khiéu nai vé Tiép can Ngon ngir.

e Diéu phbi cac dich vu bién dich va phién dich, bao gdm ca ngudi phién dich ngon ngit ky
hi€u c¢6 trinh do, phu dé thoi gian thuc va thong tin bﬁng van ban & cac dinh dang thay
thé, chéng han nhu chit ndi Braille, chir in 16n va dinh dang am thanh.

e Ky hop dong dich vu ngon ngir thong qua quy trinh dau thau canh tranh.

e Dio tao nhan vién tiép xuc cong ching vé viée cung cp dich vu ngdn ngi.

Cung cap thong bao cho ca nhan c¢6 LEP
Phan nay bao gom cach CRD s thong béao cho cong ching vé cac dich vu tiép can ngdn ngir ¢6
san. Dudi ddy 1a danh sach cac cong cu CRD sé sir dung dé thong bao cho cong chung vé cac
dich vu nay:

e Theé “I Speak” va ap phich vé dich vu ngon ngir co sin tai cac khong gian vian phong

cong cOng.

e Ban dich thong béo.

e Dich khéu hiéu trén trang web chuong trinh cua cuc.

e (Cac sy kién tiép can do cuc tai tro.

e Thong bao hop cong khai.

e Trang dich vu ngdn ngtr trén trang web cua CRD

e Thong qua Trung tAm Lién lac mién phi cia CRD

CRD hop tac v6i cong ching dé xac dinh va ghi lai Iya chon uu tién vé > ngdn ngir cua ting ca
nhan thong qua cac cudc diéu tra nhan khau hoc tw nguyén trén biéu mau tiép nhan khiéu nai va
thong qua hé thong quan 1y hd so cong khai. Ca hai cach giri khiéu nai déu hoi ngudi tiéu dung
xem ho c6 cAn ngudi phién dich dé giao tiép voi dai dién cua cuc hay khong. Nhén vién Trung
tdm Lién lac cling thu thap dir liu ng6n ngtr chinh khi nguoi goi yéu cau nguoi phién dich tro
gitp. Cac lua chon uu tién vé ngdn ngir do dugce ghi lai hang thang théng qua cac bo céo do hé
thong tao ra va hoa don cua nha thau.

Giam sat, kiém soat chat lwong va cip nhit Ké hoach Tiép cin Ngon ngir

Phan nay mé ta cach CRD sé& giam sat cac dich vu tiép can ngdn ngir. CRD sé€ cap nhat Ké hoach
Tlep can Ngon ngit it nhat hai nim mot lan. CRD s& tuan thu cac nguyén tic trong Ke hoach
Tlep can Ngon ngit cia BCSH. CRD sé& danh gia cac quy trinh va thi tuc dé cung cép kha ning
tiép can ngdn ngit c6 y nghia.
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Quy trinh giam sat va kiém soat chét luong
CRD s& xay dung chuong trinh giam sat dé dam bao viéc thyuc hién chi tiét. Qua trinh nay s& bao
gom:
e Hop ddng véi cac nha thau song ngir va da ngdn ngit.
o Thudng xuyén xem xét két qua thyc hién cia cac nha thau va giai quyét ngay
1ap tirc moi thiéu sot.
e Lam vi¢c v6i doi ngli nhan vién do S& Nguén Nhan lyc California chung nhan.
e  Danh gia cac bao céo hang thang vé dich vu phién dich va bién dich dé xac dinh
nhing thay d6i trong ngén ngir dugc dung boi nhém déan cu do chung téi phuc vu.
e Dich céc tai liéu quan trong sang cac ngdn ngit phu hgp véi ngoén ngilr cua nhom dan
cu do chiing t6i phuc vu

Céap nhat Ké hoach Tiép can Ngon ngit

Cir hai nam mot 1an, CRD s& tao va cap nhat danh sach cac ngon ngtr dat ngudng t6i thiéu. Cac
tai liéu quan trong va n6i dung web thiét yéu s& dugc cap nhat cho phu hop. CRD s& xem xét va
ndp lai K& hoach Tiép can Ngon ngit ctia ho cho BCSH hai ndm mot lan.

Ban sira ddi s& giai quyét:

e Moi thay d6i trong khao sat ngon ngir theo Pao luat Dich vu Song ngit Dymally-
Alatorre, khi ap dung va/hodc phan tich bon yéu t6 theo Tiéu dé VI.

e Cac chinh sach va quy trinh hién hanh c¢6 dap ung dugc nhu ciu ctia ngudi c6 LEP
hay khong.

e Nhén vién c6 dugc dao tao diy di khong.

e Cacngudn lyc hd trg di xac dinh c6 duoc cap nhat, sin c6 va dé tiép can hay khong.

e Liéu cac hop dong ngdn ngir trong twong lai c6 can cai thién hay c6 thém tiéu chi/yéu
cau nao khong.

Viéc danh gia lai s& bao gdbm, néu phu hop:
e Chuong trinh moi
e Yéu cau phap Iy méi
e Tai liéu quan trong bd sung
e Y kién dong gop cta cong dong vé Ké hoach Tiép can Ngon ngir

Dao tao nhan vién
Phan nay bao gom thong tin vé cach CRD dao tao nhan vién d€ cung cap dich vu tiép can ngén
ngir cho cong chung.

Nhan vién tiép xuc voi cong chung

Chuong trinh dao tao tiép can ngon nglr s€ dugc cung cap cho tat ca nhan vién hién dang lam
vige truc t1ep v0i cong ching cham nhat vao ngay 31 thang 12 nam 2025. Sau do, hoat dong dao
tao s& dién ra it nhat mdi ndm mot 1an. Nhan vién méi duogc tuyen dung vao céc vi tri tiép xuc
v6i cong chung s& duoc dio tao ngdn ngir trong vong sau thang dau tién lam viéc.

Nhan vién s& duoc dao tao vé tinh sin co, kha nang tiép can va cach sir dung hop ly cac ngudn
luc ctia bd phan bién dich va phién dich. Cac chi dé dao tao bao gdm:
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e Xem xét cic quy dinh cung cip thong tin cho chinh sach dich vu ngdn ngit cua chung toi,
bao gdm ca cac nguyén tic cia BCSH

e Hudng dan xéc dinh lya chon uu tién vé ngdn ngtr cua mdt cd nhan

e Panh gia cac hop ddng dich vu ngdn ngir cia CRD

e Quy trinh va thu tuc yéu cau dich vu ngdn ngi

e Nguyén tdc vé cach lam viéc hiéu qua voi nguoi phién dich qua dién thoai, video va dich
vu truc tiép

e Danh gia nhitng thay ddi trong dit liéu tiép can ngdn ngir

Nhan vién khong tiép xtic truc tiép vdi cong chung
Phan nay mo ta ké hoach dao tao cia CRD cho nhan vién khong ti€p xuc truc tiép voi cong
chung.

Chuong trinh ddo tao ciia cuc danh cho nhan vién khéng tiép xtic truc tiép véi cong chiing s& bao
gom:

e Lam quen voi K& hoach Tiép can Ngon ngit cia CRD.

e (Cach xac dinh cac tai liéu quan trong va yéu cau dich tai liéu quan trong.

Quy trinh khi€u nai vé tiép can va dich vu ngon ngir
Ngu:(‘ﬁ dan va nguoi su dqu dich vu c6 thé khiéu nai vé dich vu ngon ngtr. Khiéu nai vé dich vu
ti€p can ngon ngt dugc chap nhan thong qua:

Hinh thirc dién tir
Email
e Languageaccess@calcivilrights.ca.gov

Thu gti qua dudng buu dién
e Lién két dén mau in dugc: LangAccessComplaintFormEnglish-Oct-2024.pdf

Guri thu dén:

Civil Rights Department

Attn: Language Access Coordinator
651 Bannon Street, Suite 200
Sacramento, CA 95811

bién thoai
o 844-821-3465

CRD s¢ thong bao cho nguoi dan va nguoi st dung dich vu khi:
e nhan duoc khi€u nai cua ho.
e o két qua.
Khiéu nai vé Tiép can Ngon ngir s& dugc diéu tra va tra 10i trong vong 10 ngay lam viéc ké tir

ngay nhan.
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Danh sach tai liéu

Sau day la danh sach cac tai liéu quan trong cia CRD. Bao gdm sau ngdn ngir dugc xac dinh 1a
ngdn ngit dat ngudng. Cac ngdn ngit duoc xac dinh bai Dir liéu Khao sat Cong dong Hoa Ky cua
Cuc diéu tra dan s6 Hoa Ky va duoc bd sung thém dit liéu nhan khau hoc do cac ca nhan c6 LEP
do CRD phuc vu cung cép va dit liéu ngdn ngit dugc thu thap thong qua cac su kién cu thé cua
chuong trinh.

Tén chwong So Tén biéu miu Tiéng Tiéng Tiéng Tiéng Tiéng Tiéng Viét
trinh hoic biéu Tay Ban | Trung Han Punjab Tagalog
dich vu mau Nha
Thuyc thi Biéu mﬁq tiép v v v v v N
nhan khiéu nai
Tiép can CRD- L}lét California ) N4 N4 v N4 v
va Gido duc EO7P cam phan biét doi

XU va quay roi tai
noi lam viéc

Tiép can CRD- Ap phich quyén v v v v
va Gido duc E04P clia ngudi chuyén v
gidi tai noi lam
viéc
Tiép cin CRD- Quyén va nghia v v v v v
va Giao duc EO09P vu clia quy vi voi

tu cach la nhan
vién mang thai

Tiép can CRD- Ap phich nghi v v v v v
va Gido duc 100-21 | phép vily do
cham soc gia dinh
vay té va nghi

phép do thai san
Tiép can CRD- | Qudy réitinhduc | J N J v v
va Gido duc 185P
Dinh nghia

C4 nhan c6 trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP): Nhiing c4 nhan c6 ngdn ngit chinh khéng phai
tiéng Anh va/hoac c6 kha nang doc, viét, néi hodc hiéu tiéng Anh han ché. Nhiing nguoi c6 LEP
c6 thé ¢ nang luc tiéng Anh trong mot s6 loai hinh giao tiép nhat dinh nhung lai c6 trinh do
tiéng Anh han ché trong céc linh vuc khac. Mgt cd nhan bi khiém thinh, nang tai, khong ndi dugc
va/hodc co khuyét tat khac va/hodc tinh trang strc khoe nghiém trong ciing c¢6 thé c6 kha ning
noi hoic viét tiéng Anh han ché.

Giao tiép hiéu qua: Hoat dong giao tiép du dé cung cép cho ca nhan c6 LEP muc do tiép can cac
dich vu vé co ban gidng nhu nhitng ca nhan khong c6 LEP. Vi du: nhan vién phai thuc hién cac
budc hop 1y dé dam bao giao tiép v6i ca nhan ¢ LEP hiéu qua nhu giao tiép voi nhiing nguoi
khac khi cung cép cac chuong trinh va dich vu twong tu.

Phién dich miéng (hodc Phién dich): Hanh dong ling nghe, hiéu, phan tich va xu 1y thong tin noi
bang mdt ngdn nglr (ngdn nglr ngudn) roi truyeén dat lai bang 101 noi sang mot ngdn ngir noi khac
(ngdn ngir dich) ma van gitr nguyén y nghia.
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e (Céc hinh thtrc phién dich:

e Nbitiép: Ky thuat phién dich ma ngudi phién dich chi néi trong nhimg khoang dirng khi
nguoi hudng dan/nguoi tham gia tam dimg dé phién dich.

 Song song: Dich 101 noi cua ngudi noi sang ngdn ngir khac cung lac voi luc nguoi noi
dang noi, khong dung lai hay ngat quang. Viéc nguoi phién dich doc mot van ban tir van
ban ngudn sang vin ban dich dong thoi va theo cach ma ngudi nghe c6 thé dé dang hiéu
duoc ndi dung cua tai li¢u.

e Dich doc: La hoat dong ma nguoi phién dich doc mét van ban br:ing mot ngon ngir va
ddng thoi dich noi hodc dich ky hiéu sang mot ngdn ngir khéc, sao cho nguoi nghe cé thé
dé dang hiéu dugc noi dung cia van ban.

e Ngon ngir ky hiéu Hoa Ky (ASL): ASL la ngén ngir hinh anh chu yeu dugc nhiing
ngudi khiém thinh hodc ning tai st dung & Hoa Ky. Khi giao tiép bang ky hiéu,
ndo b xur Iy thong tin ngén ngir thong qua doéi mat. Hinh dang, vi tri va chuyen
dong cua hai ban tay, ciing nhu biéu cam khu6n mat va chuyén dong co the déu
dong vai tro quan trong trong vi¢c truyen tai thong tin. ASL c6 cac quy tac ngr
phap va ca phap riéng.

Tiép cén c6 ¥ nghia: HJ tro ngdn ngit gitp giao tiép chinh xéc, kip thoi va hidu qua ma
khong mat phi ddi v6i ca nhan c6 LEP. D4i véi nhimg ngudi c6 LEP, quyén tiép cip co ¥
nghia nghia 14 quyén tiép cap khong bi han ché, tri hon hogc kém hon dang ké so vdi cac
chuong trinh hodc hoat dong danh cho nhiing nguoi thong thao tiéng Anh.

Ngon ngir thong thuong: Ngon ngir don gian, tranh sir dung thuét ngir chuyén mon ¢ mirc thap
nhat c6 thé va su dung van phong mach lac, dé doc. (B9 luat Chinh phu §6219)

Ngon ngit chinh: Ngon ngit chinh ctia mot ¢4 nhan 12 ngdn ngit ca nhan d6 giao tiép hiéu qua
nhat.

Chuong trinh hodc hoat dong: Chuong trinh hoédc hoat dong dugc dinh nghia bao gom
bat ky du 4n, hanh dong hodc thii tuc nao dugc cuc thyuc hién truc tlep hodc gian tlep
thong qua nhirng ngudi khac theo hop dong, thoa thuan hodc sip xép, lién quan dén cong
ching néi chung hoc lién quan dén bat ky t6 chirc tu nhan hoic cong cong nao. Thuat
ngir “chuong trinh hodc hoat dong” va thuat ngit “chuong trinh” c6 nghia 14 tit ca cac
hoat dong cua cuc.

Chung nhén phu hop: Dé ching nhin nhan vién cua tiéu bang c6 thé cung cip dich vu bang ngon
ngir khong phai tiéng Anh, CalHR yéu ciu kiém tra trinh d6 ngon ngir. Két qua kiém tra cho thay
k¥ niang ngdn ngit tuong duong véi mic “2” theo thang diém ciia Hoi ddng Ngon ngir Lién
nganh Lién bang (ILR) trong linh vuc nghe va néi sé& thiét 1ap chimg nhéan thanh thao.

Nhan vién tiép xic véi cong chang: Mot nhan vién ¢6 nhiém vu néu rd réng ho sé tiép xuc
v6i cong chung va/hodc dam nhiém mot vi tri gip gd, tiép xuc hodc giao dich véi cong
chiing trong qua trinh thyc hién cac chirc ning cua cuc. Cac hinh thirc tiép xtc voi cong
chung bao gém truc tiép, qua email, fax, thu tir, dién thoai, mang xa hgi va TTY/TTD.

12 / Ké hoach Tiép can Ngon ngit ciia Cuc Dan quyén Thang 6 nam 2025



Phén tich bdn yéu t6 theo Tiéu d& VI: Mot bai danh gia dung dé xac dinh ngdn ngir nao duoc
ding bai tir 5% cong chung dugce phuc vu boi cac chuong trinh ctia cic bd phan va dé xac dinh
cach cac bd phan co thé cung cép tot nhit cac dich vu hd tro ngdn ngit can thiét dé dam bao
quyén tiép can c6 ¥ nghia cho nhitng ngudi c6 LEP. Cac cau hoi hudng dan cho phan tich bén
yéu tb theo Tiéu dé VI bao gom:

1. S6 lugng hodc ty 1€ ca nhan c6 LEP du diéu kién duoc phuc vu hoac c6 kha nang dugc
chuong trinh hodc dich vu nay h tro 13 bao nhiéu va ho noi nhiing ngdén ngtr nao?

o Hién tai quy vi c6 dit liéu gi vé& ngon ngit ma nhirng ngudi tham gia chuong trinh
st dung (ttrc 12 nhiing ngdén nglr nao dugc nhitng nguoi tham gia chuong trinh sur
dung; ¢ bao nhiéu ngudi tham gia néi mdi ngdn ngir; va ty 1& phan trim nguoi
tham gia chwong trinh n6i mdi ngdn ngit)?

o Céc ngudn dit liéu khac (vi du: Cuc Diéu tra Dan sé Hoa Ky, dit liéu cua B6 Gido
duc California, nghién ctru hoc thuat,  kién dong gop cuia cong dong, v.v.) cho
quy vi biét diéu gi vé ngdn ngit cua nhimg ngudi du diéu kién dugc chuong trinh
ctia quy vi phuc vu nhung chuong trinh ctia quy vi hién c6 thé chua tiép can
duoc?

2. Nhitng ngudi c6 LEP s& lién hé v6i chuong trinh hodc dich vu nay theo tan suat nao? (Vi
du: hang ngay, hang tuan, hang thang, hiém khi, v.v.).

3. Ban chét hodc s ménh cua chuong trinh hodc dich vu nay la gi? DPéi tuong muc ti€u cua
chuong trinh hodc dich vu nay 1a gi? (Vi du: ba me mang thai va cho con bu hoac gia
dinh ¢6 thu nhap thip). Chuong trinh hodc dich vu nay quan trong nhu thé nao d6i voi
cudc sdng cua moi nguodi?

4. Hién nay c6 nhitng ngudn luc nao dé cung cap dich vu tiép can ngon ngit? (Vi du: nhan
vién song ngit, nguoi phién dich theo hop dong hodc tinh nguyén vién, hop dong dich
thuat hodc sd tién ngan sach cu thé).

Dich tai lidu: Viéc dich mot van ban viét tir mot ngdn ngir (ngdn ngit ngudn) sang mot ngdn ngir
khac (ngdn ngir dich).

Tai lidu quan trong: Tai liéu gidy hodc dién tir c6 chira thong tin quan trong dé tiép can chuong
trinh hodc hoat dong cia CRD hodc theo yéu cau cua phap luat.
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