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Luat phap California bdo vé moi ngudi khdi bi phan biét déi x(r trong nha &. Luat nay dugc goi
la Dao luat Viéc lam va Gia cu Cong bang, hay goi tat la FEHA. FEHA cho phép ngudi khuyét tat
co quyén yéu cau chii nha hoac nha cung cdp nha & khac dua ra ngoai |é hoac thay déi déi vdi
cac quy tac hoac chinh sach dé ho cé thé sir dung va tan hudng noi & cdia minh. Chd dé nay
thudng dugc goi la “cac diéu chinh hap ly”.

Tai liéu nay cung cap cai nhin tdng quan vé cac quyén va nghia vu trong quy trinh diéu chinh
hap ly bang cach trd 16i cac cau héi thudng gap (FAQ). Cac cau hdi thudng gap nay khong giai
quyét tat ca cac van dé va tinh huéng lién quan dén diéu chinh hagp ly, va ching khong giai
quyét chu dé riéng biét vé “sira déi hgp ly” hoac cac bién phap bao vé nha & khac cho ngudi
khuyét tat." DEé biét thém thong tin vé stra d6i hap ly, hay truy cap td théng tin clia chdng toi
tai bit.ly/reasonable-modifications.

Diéu chinh hop ly la gi?

biéu chinh hop ly Ia mot su ngoai 1€, thay d6i, hodc diéu chinh d6i véi cac quy tac, chinh
sach, thuc tién, hoac dich vu can thiét dé cho phép mot ngudi thué nha, cu dan, hodc
ngudi ndp don bi khuyét tat cé co héi binh dang dé sir dung va tan hudng nha &.2

Cac vi du vé diéu chinh hgp ly cho ngudi khuyét tat cé thé bao gdm, nhung khéng gidi han &:
+ Chi dinh mot chd dau xe danh cho ngudi khuyét tat
» Pua ra ngoai & ddi véi chinh sach cam thd nudi cho dong vat ho trg cdm xucl
» Thay d6i ngay dén han tra tién thué nha
» Cho phép bén thi ba cung ky tén vao hgp déng thué hodc tra tién thué nha
+ Cho phép ngudi thué cé ngudi ho trg séng cling (live-in aide)
- Ngtrng hodc tri hodn viéc truc xuat
+ Cho ai d6 thém thaoi gian dé don khdi can ho
» Chuyén ngudi thué sang mot can ho khac
+ Cho thém thai gian dé tuan thi mét quy tac hodc chinh sach
+ Mién phi pha v& hop déng thué nha
» SUra d6i cac diéu khodn clia hgp dong thué nha
* Thong bao thém cho ngudi thué vé viéc kiém tra hodc stra chira
Néu c6 nhu cau lién quan dén khuyét tat can dugc diéu chinh, cac nha cung cap nha &

1 Cac quy dinh lién guan dén diéu chinh hgp Iy va stia d6i hop ly c6 thé dugc tim thay tai BO Luat cac Quy dinh California (Cahfom\a
Code of Regulations), tiéu dé 2, cac phan tr 12176 dén 12185. Thong tin thém vé cac bién phap bao vé chomg pham biét dow xuve
nha &lién quan dén khuyét tat co thé dugc tim thay trong to thong tin “Phan Biét DA XU Vi Knuyét Tat" clia CRD, €6 san tai: hitps/bit

/3171001
2 Ca\ Code Regs, tit. 2,8 12176(2).
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phai chap thuan cac diéu chinh hop ly trir khi yéu cau dé tao thanh 1) gdnh ndng qua mturc

vé tai chinh hodc hanh chinh; 2) su thay d6i co ban déi véi cac dich vu hodc hoat déng clia

nha cung cap nha &; hodc 3) méi de doa truc tiép dén sirc khde hodc sur an toan clia ngudi
khac hoac s& gay ra thiét hai tai sdn dang ké (xem cau hoi 8 va cau héi 9).2 Viéc khéng chap
thuan mot diéu chinh hop ly la mét hinh thirc phan biét déi xr vé nha .4

Ai dudc yéu cau phai xem xét cac yéu cau vé diéu chinh hop ly?

FEHA 4p dung cho tat ca cac nha cung cdp nha &, bao gom cac cdng ty quan ly bat déng
san, cht nha va hiép héi cht nha (HOA).> Tuy nhién, yéu cau nay cting ma rong cho bat ky
c& nhan hodac té chirc nao cung cadp nha & hoac cac dich vu lién quan dén nha &. Biéu nay
bao gdbm céc co quan nha & cong cong, trudng dai hoc cong lap, tham dinh vién nha &, bén
cho vay thé chap va dai ly bat dong san.°

“Khuyét tat” theo luat nha 8 céng bang California la gi?

Theo FEHA, khuyét tat 1a mot su khiém khuyét, réi loan hodc tinh trang vé thé chat hoac
tinh than lam han ché mét hoat dong chinh trong cudc séng.” “Hoat déng chinh trong cudc
s6ng” dugc dinh nghia réng va bao goém, vi dy, cac hoat ddong thé chat (nhu di bo, tam rira,
ding, ngu va thd), cac hoat déng tinh than (nhu suy nght, doc va tap trung), va cac hoat
dong xa hoi (nhu tuong tac vai nguai khac).®

Mt ngudi can lam gi dé yéu cau diéu chinh hgp ly?

Yéu cau diéu chinh hop ly khdng bat budc phai dugc thuc hién bang cach sir dung bat ky
tlr nglr hodc phuong thirc cu thé nao.? Mac du nha cung cdp nha & cé thé mudén yéu cau
dugc thuc hién theo mét cach nhat dinh, hodc st dung cac biéu mau cu thé, ho khong thé
tlr chdi yéu cau vi ly do khong tuan theo quy trinh dé. Yéu cau diéu chinh hdp ly dugc thuc
hién tai thoi diém ngum yéu cau deé nghj su dieu chinh. Bieu nay bao gom yéu cau dugc
thuc hién bang 10i néi, bang van ban hodc thong qua ngudi dai dién - bat ké thuat nglr
“diéu chinh hop ly” cé dugc sir dung hay khéng.

Khi nao cé thé dua ra yéu cau diéu chinh hgp ly?

Yéu cau diéu chinh hop ly c6 thé dugc dua ra bat ¢ Iic nao. Biéu nay bao gbm trong qua
trinh ndp don, trudc hodc sau khi mua nha hodc ky hop dong thué, trong thoi gian thué
hodc cu trd tai nha hoac can hé cho thué,'® trong qua trinh kién tung, tai hodc sau phién

Cal. Code Regs., tit. 2,5 12179(a), (D).

Cal. Code Regs,, tit. 2,8 12927(c)(1);, 12176(c), (d)

Cal. Code Regs,, tit. 2, 88 12005(v), (w).

Gov. Code § 12955(¢), (i), (I); Cal. Code Regs,, tit. 2,8 12161 (4), (5).
Code § 12926(), (j) (m).

Gov. Code § 12926()(1XC), (m)(1)B).

Cal. Code Regs tit. 2,8 12176()3).

0 Vidu, mot nguoi thué nha dua ra yeu cau diéu chinh hap ly dé co dong vat hé trog cdm xdc trong toa nha' ‘cam thu nudi” sau khi hap

dong thué da duac ky. Nha cung cap nha & khong thé tir chéi yéu cau vi ly do nd khong duac yéu cau trudc khi ky hop dong thué, béi
Vi VIeC didu chinh 6 thé dugc yéu cau bat clrldc no.
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toa, va sau khi cé phan quyét trong cac trudng hap thich hgp.' Vi du, mét ngudi thué nha
dang bj truc xuat vi nuéi ché vi pham hgp dong thué cé yéu cau diéu chinh hop ly cho mot
dong vat ho trg cdm xdc tai phién toa truc xuat. Chd nha phai xem xét va chdp thuan yéu
cau néu cé nhu cau lién quan dén khuyét tat cho viéc diéu chinh do, trir khi yéu cau dé tao
thanh 1) gdnh nang qua muc vé tai chinh hodc hanh chinh; 2) su thay déi co ban déi vdi
cac dich vu hoac hoat déng clia nha cung cap nha &; hoac 3) mdi de doa truc ti€p dén surc
khde hodc sur an toan clia ngudi khac hodc s& gay ra thiét hai tai san dang ké (xem cau hoi
8 va cau hdi9).2

Nha cung cdp nha 8 cé thé yéu cau xac minh rang su diéu chinh dugc yéu cau
la can thiét khéng?

C6, nhung chi khi khuyét tat hodc nhu cau diéu chinh khong ré rang hodc chua dugc biét
dén déi vai ngudi xem xét yéu cau. Vi du, néu moét ngudi thué nha yéu cau dugc chi dinh
can hd & tang mot cé san tiép theo vi ho st dung xe lan, thi khuyét tat va nhu cau diéu
chinh sé |a r& rang, va nha cung cap nha & khéng nén yéu cau thém bang ching.™

Néu khuyét tat clia ngudi dé khong ré rang hodc khdng dugc nha cung cap nha & biét dén,
ho chi c6 thé yéu cau thong tin can thiét dé xac 1ap (1) ngudi d6 cé khuyét tat; (2) mo ta
vé sy diéu chinh can thiét; va (3) thdng tin cho thay méi lién hé gitra khuyét tat clia ngudi
dé va su diéu chinh dugc yéu cau, bao gom cach thirc né can thiét dé mang lai cho nguoi
khuyét tat co hoi binh dang dé s dung va tan hudng nha & cda ho." Nha cung cdp nha &
khéng duagc héi théng tin vé chan dodn hoac bénh sir cia moét ngudi hoac yéu cau ho ky
gidy cho phép nha cung cap nha & ndi chuyén vdi chuyén gia y té hodc bén thir ba khac.'

Vi du, mot ngudi thué nha bi khuyét tat vé sirc khde tam than yéu cau dugc chuyén dén
mot can hd & khu vic yén tinh hon clia khu chung cu. Ca khuyét tat 1an nhu cau diéu chinh
déu khong rd rang hodc khong dugc chd nha biét dén. Chd nha cé thé yéu cau théng tin
han ché lién quan dén su ton tai cla khuyét tat va nhu cau lién quan dén khuyét tat cho
yéu cau dé. Bé dap lai, ngudi thué nha chi can cung cdp mét ghi cht tr nha cung cap dich
vu cham séc strc khde ndi rang moét can ho yén tinh hon 1a can thiét dé gidp ngudi thué
quan ly cac triéu chirng khuyét tat cda ho.

Nha cung cép nha 6 c6 thé yéu cau gidy td chiing minh khuyét tat hoéc nhu
cau lién quan dén khuyét tat ti bac si khong?

Khong. Bang chiing cé thé dén tur bat ky ngudn dang tin cay nao cd vi thé dé biét vé khuyét
tat cUa cd nhan hodc nhu cau lién quan dén khuyét tat déi véi su diéu chinh dugc yéu
cau.’® Diéu nay cé thé bao gom bdc sitri liéu, bac s, y td, nha cung cap dich vu phiy té nhu
nhan vién xa hoi, nhom ho trg déng dang, mét tuyén bé dang tin cy cla ngudi yéu cau,'”

11 Cal. Code Regs,, tit. 2,8 12176(1)(3); & 12176(1)(8) (reasonable accommodations requests in unlawful detainers).

(
12 Cal. Code Regs., tit. 2,8 12179(@), (
13 Cal. Code Regs., tit. 2,8 12178(b
14 Cal. Code Regs,, tit. 2,8 12178(
15 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12178(
16 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12178(
(

b
) (d)

(
), (D).
)
o
)
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17 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12178(f).
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hoac bat ky bén thir ba dang tin cdy nao khac am hiéu vé khuyét tat clia ngudi dé hoac
nhu cau lién quan dén khuyét tat doi véi su diéu chinh. Biéu nay bao gom ca nguai than
trong moi quan hé cham séc véi ngudi khuyét tat.'

Vi du, mét ngudi con gai cham séc me bj chirng mat tri nhd. Ngudi con gdi chia sé tai liéu
dé cho thay ly do tai sao me ¢6 can mot sy diéu chinh dé dam béo ngudi con géi dugc
bao gbm trong tat ca cac cudc giao tiép gitta nha cung cap nha & va me co.

8 | Khi ndo nha cung cap nha & cé thé tii chdi cho phép mét diéu chinh hgp ly
dudc yéu cau?

Nha cung cdp nha & cé thé tir chéi hgp phép yéu cau diéu chinh hop Iy vi bat ky ly do
nao sau day:

« Ngudi dugc yéu cau diéu chinh thay mat khéng cé khuyét tat hodc khong thé ching
minh nhu cau lién quan dén khuyét tat doi vdi su diéu chinh.™
- Su diéu chinh dugc yéu cau sé gay ra ganh nang qua muc vé tai chinh va hanh
chinh.?? Viéc mot su diéu chinh c¢é gay ra gdnh nang quéa muec vé tai chinh va hanh
chinh hay khong dugc xac dinh theo tirng trudng hap cu thé vdi viéc xem xét mot so
yéu to, bao gom:?’
o Chi phf clia su diéu chinh dugc yéu cau
o Nguon luc tai chinh cdia nha cung cap nha &
o TNh{rng lgi ich ma su diéu chinh sé mang lai cho ngudi khuyét tat
o Sy san ¢6 clia cac phuong an diéu chinh thay thé cé thé dép Ung hiéu qua nhu cau
cla ngudi khuyét tat
« Sy diéu chinh dugc yéu cau sé gay ra su thay déi co ban lam thay déi ban chat thiét
yéu clia cac dich vu hoac hoat dong clia nha cung cép nha 6.2 Vi dy, néu mot chu nha
thuong khong di mua sam cho cu dan, mét yéu cau diéu chinh hop ly dé di mua sam
cho ngudi khuyét tat cé thé sé |a mot sy thay déi co ban. Su diéu chinh dugc yéu cau sé
gay ra moi de doa truc tiép dén sirc khde hodc sur an toan clia ngudi khac (tdrc 1a rdi ro
dang ké gay hai than thé) hoac sé gay ra thiét hai vat chat dang ké cho tai san clia ngudi
khac, va mot diéu chinh hop ly khéc sé khong lam gidam hodc loai bd cac rii ro dé.2

18 Cal. Code Regs.,
19 Cal. Code Regs.,
20 Cal. Code Regs,
21 Cal. Code Regs,
22 Cal. Code Regs,
23 Cal. Code Regs,

tit. 2,8 12178(q)
fit. 2,5 12179(@)
tit. 2,5 12179(b)
tit. 2,5 12179(d).
tit. 2,5 12179(b)
tit. 2,5 12179(b)
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9 | Lam thé€ nao dé xdc dinh xem mét diéu chinh dudc yeu cau c6 gay ra moi de
doa truc ti€p dén stic khoe hodc su an toan cuia ngudi khac, hoac sé gayra
thlet hal vat chat dang ké cho tai san cua ngudi khac hay khong‘?

PE xac dinh xem mot diéu chinh dugc yéu cau cé phéi la méi de doa truc ti€p hay khéng,
nha cung cap nha & phai xem xét cdc hoan canh cad nhan ctia tinh huéng dé. bay dugc goi
la danh gid cd nhan héa. Banh gid ca nhan hda phai dua trén bang chirng khach quan,
khong dua trén su suy dodn, gia dinh hoac dinh kién vé su diéu chinh dugc yéu cau, mot
loai khuyét tat cu thé, hoac ngudi khuyét tat ndi chung. 24 Viéc danh gia phai xem xét:

- Ban chat, thai gian va mirc dé nghiém trong clia moi de doa truc tiép doi véi su an toan,
strc khde hodc tai san clia ngudi khac

+ Kha ndng maoi de doa truc tiép sé thuc sy xay ra

+ Liéu c6 bat ky diéu chinh hop ly bé sung hoac thay thé nao sé loai bd méi de doa truc
tiép hay khong?
Vi du, mét nha cung cap nha & khong thé tir choi tat ca cac diéu chinh cho dong vat hé trg
cam xuc la ché pitbull dua trén dinh kién rang nhitng loai déng vat nay cé xu hudéng hung
dlr. Phan tich clia nha cung cdp nha & phai dua trén danh gia vé con vat cu thé lién quan
dén yéu cau.?

10 | Khi nao va lam thé& nao nha cung cap nha 8 nén phan hoéi yéu cau diéu chinh
hop ly?
Nha cung cap nha & phai xem xét cac yéu cau diéu chinh mét cach nhanh chéng. Thaoi gian
can thiét dé phan hoi yéu cau phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau, bao gém viéc nhu
cau diéu chinh cé cap bach hay khéng. Viéc khéng phan hoi yéu cau diéu chinh hop ly 1a
hanh vi phan biét déi xtr vé nha & bat hgp phap.
Néu nha cung cdp nha & khong thé chap thuan ngay lap tirc mét yéu cau diéu chinh, ho
phéi tham gia vao mot “quy trinh tuong tac” dé dua ra mot gidi phap tiém nang.2” Muc dich
clia quy trinh tuong tac la trao déi thong tin va xac dinh, danh gid, va thuc hién mot diéu
chinh hgp Iy v&i muc tiéu dat dugc théa thuan cho phép ca nhan khuyét tat cé co hoéi binh
dang dé s dung va tan hudng noi & hodc co hoi nha .26 Néu nha cung cdp nha & xac dinh
rang ho khong thé chap thuan yéu cau, ho phai lam viéc véi ngudi yéu cau dé ¢d gang tim
mot diéu chinh khac cé hiéu qua tuong duong trong viéc dap ing nhu cau cdia ho.?® The

24 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12179(b)3)A).

25 Ca\ Code Regs. tit. 2, 8 121 79(0)3)B)()-iii). Ngum thue nha co thé yeu cau mot su diéu chinh gé bamg chimg vé viéc phuc hoi hoac
g|am nhe duagc xem xét nham chimng minh rang rdi ro da dugc gidm bét hodc g\am nhe. Vi dy, mgum thué nha c6 thé chiing minh
rang ho da thay ddi thudc hodc tham gia lai liéu phap hoadc bét dau cac Idp hoc quam Iy s tuc gian. Biéu nay cling co thé duoc dong
khung nhu mot su digu chinh ¢6 didu kién, chang han nhu ngudi thué nha cé thé & lai mién 1a ho tiép tuc tham gia liéu phap trong
tuong lai.

26 Luuy: mét s chinh sach bao hiém nha ¢, chinh quyem dia phuong, h\ep hoi chli nha va cac t6 chic khac ¢ cac chinh sach han ché
kich thudc hodc gitng vat nudi co thé song & mot s6 khu viic va tai sdn nhat dinh. Mac du cac t6 chic nay cd quyen ap dung cac han
ché nay, ho clng phéi tuan theo FEHA va phai chap thuan cac digu chinh hap ly cho nquoi khuyét tat. Bigu nay bao gom viéc dua ra
ngoai lé doi vai ludt hoac chinh sach dé cho dong vat ho trg cam xuc.

27 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12177.

28 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12177(a).

29 Cal. Code Regs,, tit. 2,8 12177(0).
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interactive process should happen in a timely manner, and the housing provider must Quy
trinh tuong tac nén dién ra kip thai, va nha cung cap nha & phai né luc cong bang va trung
thuc dé tham gia vao quy trinh tuong tac va xem xét yéu cau.*®

Nha cung cdp nha & cé thé ap dung quy tic “khdng thua cung” khéng?

Cé, nhung nha cung cap nha & phai dua ra ngoai Ié d6i véi quy tac nay nhu mot su diéu
chinh hgp ly néu can thiét dé cho phép ngudi khuyét tat cé co hdi binh dang dé tan hudéng
nha 3. Viéc tlr chéi cho phép ddng vat ho trg can thiét 1a phan biét déi xr bat hop phép,
trir khi nha cung cdp nha & tin rang yéu cau do tao thanh ganh nang qua murc vé tai chinh
hoac hanh chinh, mot sy thay doi co ban, hoac maéi de doa truc tiép dén con ngudi hoac
tai san (xem Cau hoi thudng gap s6 8 va 9 & trén).3' Dong vat ho trg khdng chiu cac han
ché vé giéng, kich thudc hoac can nang thuong dp dung cho thu cung, va nguai thué

nha khong thé bi tinh tién dat coc thi cung hoac tién thué cho thid cung déi véi ching.
Pong vat ho trg bao gdm cd dong vat dich vu va déng vat ho trg cadm xics.32 (Xem Cau hoi
thuding gap s6 12 bén dudi.) BE biét thém thong tin, hdy xem an phdm ctia CRD vé déng
vat dich vu.*

Su khéc biét gilia dong vat hé trg cam xic va déng vat dich vu l1a gi?

Pong vat ho trg cadm xuc (ESA) 1a dong vat cung cdp ho trg vé cdm xuc, nhan thirc hodc hd
trg tuong tu khac cho ngudi khuyét tat dé gidp ho quan ly cac triéu ching khuyét tat cda
minh.34 ESA con dugc goi la ddng vat an Ui hoac dong vat ho trg. Bong vat dich vu la déng
vat dugc huan luyén dé thuc hién cac nhiém vu cu thé nham gitip d& nguai khuyét tat, bao
gom khuyét tat vé thé chat, gidc quan, tdm than, tri tué hoac khuyét tat tam than khac.® Vi
du, ché dan dudng la dong vat dich vu gidp ngudi mu hodc thi luc kém diéu hudéng. Ché
bdo hiéu la dong vat dich vu cdnh bdo ngudi diéc hodc lang tai vé am thanh. ESA khong
phai la déng vat dich vu vi ESA khong dugc huadn luyén cu thé dé gitip ngudi khuyét tat.

Ngoai luat nha & cong bang, con cé cac luat khac cda California va lién bang bao vé cu thé
quyén cla ngudi khuyét tat dugc tiép can cac doanh nghiép, bao gom ca nha &, cuing vdi
doéng vat dich vu clia ho.?® Do do, ngudi khuyét tat knong can phai yéu cau diéu chinh hop
ly dé dong vat dich vu clia ho séng trong nha cda ho. Thay vao do, nha cung cap nha & chi
dugc phép héi hai cau hdi dé xac dinh xem con vat cé phai la dong vat dich vu hay khong:
1) “Quy vi c6 phai la nguai khuyét tat khdng?” va 2) “Nhiém vu lién quan dén khuyét tat ma
con vat dugc huan luyén dé thuc hién la gi?”?’

30 Cal. Code Regs,, tit. 2,8 12177(a), (d).

31 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12179(a), (b).

32 Cal Code Regs. Tit. 2,8 12185.

33 https/bitly/CRD-Housing-ESA

34 Cal. Code Regs, tit. 2, § 12005(d)(2); Cal. Code Regs,, tit. 2,8 12185().

35 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12005(d)(1); Cal. Code Regs,, tit. 2,8 12185(D).

36 Civil Code § 51 et seq,; Civil Code § 54.1 et seq,; 42 USC.§ 12101 et seq,; 28 CFR. § 36.302(c).
37 Cal. Code Regs, tit. 2,8 12185(b).
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13 | Mot ngudi cé thé lam gi néu nha cung cap nha & tli chéi cho phép diéu chinh
hop ly hoac vi pham Pao luat Viéc lam va Gia cu Cong bang theo cach khac?
Néu quy vi tin rang nha cung cap nha & da vi pham quyén clia quy vi theo FEHA, quy vij c6
thé nop don khiéu nai v&i CRD. Quy vi phadi ndp don khiéu nai trong vong mot nam ké tir
(cac) ngay xay ra su viéc bi cdo budq).
https://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess

DE NOP DON KHIEU NAI

S& Dan Quyén (Civil Rights Department)
calcivilrights.ca.gov/complaintprocess

S& Mién Phi: 800.884.1684

TTY: 800.700.2320

Dich vu Ti€p &m California (711)

Quy vi c6 khuyét tat can diéu chinh hgp ly? CRD c6 thé ho trd quy vi véi don khiéu nai clia
minh. D& xem ban dich ctia hudng dan nay, hdy truy cap
www.calcivilrights.ca.gov/posters/housing.

Hudéng ddn nay chi nhdm muc dich cung cép théng tin, khong thiét Idp chinh sdch hodic quyén han thuc CRD-H18Q-VI/ Thang 2 nam 2026
chat, va khdng cdu thanh 157 khuyén phdp ly. Néu c6 mau thuan gidra ludt phdp va Cdu hdi thudng gdp nay,
ludt phdp sé duoc uu tién dp dung.


https://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess
http://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess
http://www.calcivilrights.ca.gov/posters/housing

	Nhà ở và Các Điều chỉnh Hợp lý cho Người Khuyết tật 
	1 Điều chỉnh hợp lý là gì? 
	2 Ai được yêu cầu phải xem xét các yêu cầu về điều chỉnh hợp lý? 
	3 “Khuyết tật” theo luật nhà ở công bằng California là gì? 
	4 Một người cần làm gì để yêu cầu điều chỉnh hợp lý? 
	5 Khi nào có thể đưa ra yêu cầu điều chỉnh hợp lý? 
	6 Nhà cung cấp nhà ở có thể yêu cầu xác minh rằng sự điều chỉnh được yêu cầu là cần thiết không? 
	7 Nhà cung cấp nhà ở có thể yêu cầu giấy tờ chứng minh khuyết tật hoặc nhu cầu liên quan đến khuyết tật từ bác sĩ không? 
	8 Khi nào nhà cung cấp nhà ở có thể từ chối cho phép một điều chỉnh hợp lý được yêu cầu? 
	9 Làm thế nào để xác định xem một điều chỉnh được yêu cầu có gây ra mối đe dọa trực tiếp đến sức khỏe hoặc sự an toàn của người khác, hoặc sẽ gây ra thiệt hại vật chất đáng kể cho tài sản của người khác hay không? 
	10 Khi nào và làm thế nào nhà cung cấp nhà ở nên phản hồi yêu cầu điều chỉnh hợp lý? 
	11 Nhà cung cấp nhà ở có thể áp dụng quy tắc “không thú cưng” không? 
	12 Sự khác biệt giữa động vật hỗ trợ cảm xúc và động vật dịch vụ là gì? 
	13 Một người có thể làm gì nếu nhà cung cấp nhà ở từ chối cho phép điều chỉnh hợp lý hoặc vi phạm Đạo luật Việc làm và Gia cư Công bằng theo cách khác? 
	ĐỂ NỘP ĐƠN KHIẾU NẠI 
	Sở Dân Quyền (Civil Rights Department) 





