Tap Huan Phong Ngua S0,

n’ n’e n s\\é}}’ \Q\l\:ﬂ?%

-

Quay Roi Tinh Duc: Thong 31
DA A

Tin Danh Cho Chu Lao Pong DI D

Luat phdp California (B6 Luat Chinh Phi phan 12950.1) quy dinh tat ca céc chii lao
dong €6 tU 5 nhan vién trg Ién phai cung cap dao tao cho nhan vién ctia minh vé
ngan chan quay réi tinh duc va hanh vi lam dung M&i hai nam mét [an, nhan vién
khong c6 vai tro giam sat phai dugc dao tao 1 giG va nhan vién cé vai tro gidm sat
phai dugc dao tao 2 gid. Han chét cho hoat déng dao tao tiép theo |a ngay 1théng
1 nam 2023. Chu lao dong phai dao tao cho cdc nhan vién & California clia minh
néu chii lao dong dé tuyén dung ti 5 nhan vién tré Ién & bat ky dau, ngay ca khi ho
khéng lam viéc & cung dia diém va ngay ca khi khéng phai tat ca ho déu lam viéc
hay séng tai California.

Sd Dan Quyen (Civil Rights Department, CRD) cung cap céc khda dao tao truc
tuyen mién ph| ddp ting nhiing yéu cau nay mot khda danh cho nhan vién cé vai
tro giam sat va moét khoa danh cho nhan vién khéng c6 vai tro giam sat. Ca hai
khda dao tao déu cé san bang Tleng Trung, Tleng Anh, Tleng Han, Tiéng Tay Ban
Nha Va Tleng Viét (NHAP VAO BAY DE TRUY CAP CAC BUOI TAP HUAN) Luat phap
yéu cau Sé tao va dang tai ca hai khda dao tao Ién trang web cla S dé cac chu
lao ddng c6 thé sl dung thay vi phai thué mét chuyén gia dao tao.

Pé biét thém thong tin, hdy xem B Luat Chinh Phi phan 12950.1 va 12950.2, va B6 Quy
Ché cua California (California Code of Requlations), Ti€u Muc 2, phan 11023 va 11024.

m= Tai sao khda tap huan nay la bat budc?

California rat nghiém khac vd| van dé quay réi tinh duc va viéc ddé 1a phi phap B4t chap
muc do nhan thiic cao hon vé quay réi tinh duc va céc tac hai clia nd, nhiéu nhan vién van
bi quay réi do gidi tinh hay nhiing dac diém dudc bado vé khéc clia ho. Cac khda tap huén
nay la bat budc theo luat va dudc thiét k& dé phd bién kién thiic hay nhac nhd moi ngudi
vé nhiing hanh vi nao & nadi lam viéc la chdp nhan dudc va khéng dudc chdp nhan.

== Nhan vién phai tham gia tdp huan trudc ngay nao?

Nhan vién phai dudc dao tao tré nhat vao ngay 1thdng 1 nam 2023. Nhan vién phai dudc
dao tao lai moi hai ndm, hoac ké tif ngay hoan thanh [an dao tao gan day nhat hoac tré
nhat vao cudi han chét clia [an dao tao ti€p theo. Chil lao déng khéng dudc kéo dai han
chot dao tao cho nhan vién mdi. Nhan vién gidm sat mdi phai dudc dao tao trong vong sau
thang ké tir khi d@m nhan vi tri giam sat va nhan vién mdi khéng c6 vai tro gidm sat phai
dudc dao tao trong vong sdu thang ké ti khi thué tuyén. D& biét thém thong tin, hdy xem
B6 Quy Ché& clia California, Tiéu Muc 2, Phan 11024(b)(1).

mm  Cac khoéa tap huan phong ngt.ra quay réi tinh duc va hanh vi lam dung truc tuyén
cua CRD cé6 dap ung cdc yéu cau cua Bo6 Luat Chinh Phu phan 129501 khong‘?
Cé.
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== Nhan vién cla téi c6 phai tham gia khda tadp hudn cia CRD khéng?

Khéng. CRD cung cap céc khda tdp hudn nay nhu mét nguén trg gidp dé gitp cdc chi lao
déng dép ting bén phan clia ho, nhung chii lao déng cé thé chon céc cach khdc dé dép
(ing cac yéu cau tap huan.

m=  Né&u t6i cé cdc nhan vién & ngoai California, ho cé bat budc phai dudc tap huan
khong?

Khéng. Mac du cdc nhan vién & trong va ngoai California déu dudc tinh dén dé xac dinh
xem chi lao déng cd thudc pham vi ap dung clia B6 Luat Chinh Phu, phan 129501 (va Pao
Luat vé Viéc Lam va Nha G Céng Bang (Fair Employment and Housing Act) clia California
néi chung) hay khéng, nhung cdc nhan vién bén ngoai California khéng bat budc phai
dugc tap huén.

== “Pao tao tuong tac hiéu qua” cé nghia la gi?

B6 Luat Chinh Phi phan 12950.1 yéu cau can phai thuc hién “dao tao tuong tac hiéu qud”,
cd thé bao gdbm mét trong nhiing ndi dung sau:

- Dao tao truc tiép tai I6p hoc, do chuyén gia dao tao du tiéu chudn soan ndi dung va
thuc hién dao tao, dong thdi dudc cung cap cho nhan vién trong boi canh khéng cé
cac nhiém vu hang ngay cua nhan vién.

- Dao tao truc tuyén danh riéng cho cé nhan, mang tinh tuong tdc va thuc hién trén
mdy tinh do chuyén gia dao tao du tiéu chuan soan ndi dung. Hinh thic dao tao nay
phai bao gébm céc hudng dan vé céch lién hé véi chuyén gia dao tao, ngudi sé& sdn
sang trad 18i cac cau hdi va cung cap huéng dan trong vong hai ngay lam viéc. Chuyén
gia dao tao phai luu trit ho so tat cd cdc cau hoi nhan dugc bang van ban, va tat ca
céc cu trad 18i hodc hudng dan dudc cung cap bang van ban, trong khoang thai gian
hai nam sau ngay tra I0i.

- Dao tao bang hoi thao trén web 13 moét hoi thé\o trén internet c@ ndi dung do chuyén
gia dao tao soan ra va gidng day va dudgc truyén tai ky thuat s6 theo thai gian thuc.

- “Dao tao tudng tac hiéu qua” va phd bién kién thiic khac bao gém viéc sii dung &m
thanh, video hoac cén}g nghé may tinh két hgp vdi dao tao tai Ip hoc, hoi thdo trén
web va/hoac truc tuyén.

== Néu chu lao dong st dung khéa dao tao tuong tac truc tuyén clia CRD, thi nhan
vién c6 thé xem khéa dao tao cung mét luc theo mét nhém Ién dugec khong?

Khéng. Céc khda dao tao tucng tac truc tuyén do CRD cung cép la cdc khda dao tao “truc
tuyén” danh riéng cho cd nhan, mang tinh tucng tac va thuc hién trén mdy tinh. Khéng thé
xem cdc khéa dao tao truc tuyé&n theo nhém. Dé biét thém théng tin vé céc van dé lién
quan dén khda dao tao, huéng dan danh cho chuyén gia dao tao va huéng dan vé dao tao
tuong tdc, vui long xem B6 Quy Ché cua California, Tiéu Muc 2, phan 11024.
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m= Chu lao dong c6 phai chi tra cho khéa tap huan phong nguia quay réi tinh duc va
hanh vi lam dung theo yéu cau cua Bé Luat Chinh Phu, phan 12950.1 khéng? Chu
lao dong c6 phai tra luong cho thdi gian nhan vién tham gia tap huan khéng?

C4. Luat phap California néu rd: “Mét chll lao déng... phai cung cap” tdp hudn phong nglia
qudy réi tinh duc va hanh vi lam dung. B6 Luat Chinh Ph(, phan 12950.1(a)-(b). Viéc cung
cap khda tap hudn bat budc, bao gdm bat ky chi phi ndo cé thé phét sinh, 1a trach nhiém
cla chl lao déng — chit khéng phai clia nhan vién. Noi dung nay cling néu rd rang céc nhan
vién khéng thé bi bat budc tham gia tdp huén trong thai gian ca nhan clia ho; khéa tap huén
phai dudc “cung cdp” bdi chl lao déng nhu la mét phan clia viéc tuyén dung mét ¢d nhan.

== N&u nhan vién lam viéc th&i vu, tam thai hoac it hon sdu thang thi sao?

Dai v3i cac nhan vién dudc thué it hon sdu thang, thi chii lao dong phai cung cdp khda dao
tao trong vong 30 ngay theo lich sau ngay thué tuyén hoac trong vong 100 gid lam viéc, tuy
th&i han nao dén trudc.
. Chu lao déng khéng bat budc phai tdp hudn cho nhiing nhan vién lam viéc dudi 30
ngay theo lich va lam viéc dudi 100 gid.
- Néu mét nhén vién dudc thué lam viéc it hon sdu thang nhung chua bat dau lam viéc trong
30 ngay theo lich sau khi dudc tuyén dung, thi “ngay tuyén dung” la ngay lam viéc dau tién.
- Trong truong hop m\c}t chu lao déng dich vu tam thgi thué nhan vién tam thdi, nhu dugc
dinh nghia trong Phan 201.3 clia B6 Luat Lao Pong (Labor Code), dé thuc hién céc
dich vu cho khéach hang, thi viéc tdp huén phai dudc cung cdp bdi chl lao déng dich
vu tam thdi, chi khéng phai bdi khach hang.

m= T0i cd thé cung cap khoéa tap huan chi bang van ban dé nhan vién cta t6i doc khong?

Khéng. Bé Luat Chinh Phi phan 12950.1 yéu cau khda tap hudn phai la “tap huadn tuong téc
hiéu qua” nhu dudc dinh nghia & trén.

== Tap huan cé phai dudc thuc hién truc tuyén, riéng tling nhan vién, hay phai dugc
hoan thanh tat ca cung luc khéng?

Khéng. Quy vi c6 thé thuic hién dao tao truc tiép trong I8p hoc, truc tuy&n hodc bat ky hinh
thic tuong tac hiéu qua nao khac. Dao tao cé thé dudc hoan thanh badi mbi ca nhan nhan vién
ho&dc nhan vién |a mét phan trong nhom trinh bay (trtr dao tao hoc tap truc tuyen) va cd thé
dugdc hoan thanh theo tiing phan mién 1a nhan vién dép tng yéu cau vé téng sé gid dao tao
theo quy dinh hién hanh trong giai doan bdo cdo hai nam.

m=  Ch lao ddng cé can tap hudn cho nha thau doc Iap, tinh nguyén vién va thuc tap
sinh khong luong khong?

Khéng, nhung chii lao déng c6 thé can nhéc lam viéc dé trong thuc tién t6t nhat. Tuy nhién,
dé xac dinh xem ch( lao déng cd dép Uing ngudng cd 5 nhan vién hay khéng va cé phai
tuan theo yéu cau tap hudn vé phong ngiia quay réi hay khéng, thi cdc nha thau doc 1ap, tinh
nguyén vién va thuc tap sinh khéng luong s& dugc tinh dén. Vi du: néu mét chii lao dong ¢d
2 nhan vién toan thai gian va 6 thuc tap sinh khéng luong, thi chi lao ddng dé dap ung yéu
cdu vé ngudng tap hudn va can dam bao cho hai nhan vién toan thai gian dugc tap huén.
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m=  Né&u mdt nhan vién da dudc tap huan tuan thi Phan 12950.1 ciia Bé Luat Chinh
Phu trong vong hai nam trudc tu mét chu lao dong khac thi sao? Ho c6 phai dugc
tap huan lai khong?

Khéng. Mét nhan vién da dudgc tdp huén tuan thd véi Phan 12950.1 ctia B Luat Chinh Ph
trong vong hai nam trudc khi lam viéc véi chu lao déng hién tai, trudc do, hodc chu lao dong
thay thé& hay chd lao déng chung, hoac da nhan dudc gidy phép lam viéc hop 1é ti Uy Vién
Lao Ddng yéu cau nhan vién dugc tdp huén tuan thd phan 12950.1 trong vong hai ndm trudc
dd, phai doc va xac nhan rang nhan vién dd nhan dugc chinh sdch vé chéng qudy rdi clia chl
lao dong trong vong sdu thdng trudc khi dam nhan vi tri mdi ctia ho. Sau dd, nhan vién phai
dudc dua vao lich trinh theo ddi hai nam dua trén khda tap huén cudi cung clia nhan vién do.
Chu lao déng hién tai chiju trdch nhiém bdo ddm rang khda tap huén trudc dé tuan thi luat
phdp. Xem B& Quy Ché& cla California, Tiéu Muc 2, Phan 11024(b)(6) vé “Tap Huén Trung Lap”
dé biét thém thoéng tin.

m= To6i cé bat budc phai cung cap khéa tap huan vé can thiép ctia ngudi ngoai cudc
cho nhan vién ctia minh khoéng?

Mac du luat phdp khéng yéu cau tai thdi diém nay, nhung chi lao déng cling ¢6 thé cung
cadp khda tap huén vé can thiép cla ngudi ngoai cudc bao gébm céc thong tin va hudng
dan thuc hanh vé céch cho phép ngudi ngoai cudc nhan ra cac hanh vi cé thé cé van dé va
tao déng luc cho ngudi ngoai cudc hanh ddng khi ho quan sat thdy cac hanh vi cé van dé.
Khéa tap hudn va phd bién kién thic c6 thé bao gébm cac bai tap dé cung cap cho ngudi
ngoai cudc cdc ky nang va su tu tin dé can thiép khi thich hdp va cac ngudn luc ma ho cé
thé kéu goi dé dudc ho trg cho viéc can thiép clia ho.

== CRD c6 danh sach cac nha cung cap dich vu tap huan bén ngoai da dudc phé
duyét khéng, hoac CRD cé thé gidi thiéu hodc phé duyét mét nha cung cap dich
vu tap huan bén ngoai cho coéng ty cua t6i st dung khong?

CRD khéng phé duyét cdc nha cung cép dich vu tdp huadn. CRD khéng thé gidi thiéu hoac
phé duyét cdc nha cung cap dich vu tdp huén khac.

== Toi tin 13 t6i c6 thé hoi du diéu kién lam chuyén gia dao tao; lam thé& nao dé toi
xac minh viéc nay?
Hién tai khéng cé yéu cau ching nhan danh cho cac chuyén gia dao tao du tiéu chuén
va CRD khong thé cung cap hudng dan vé viéc liéu mdt ngudi cé ddp Ung dudc cac tiéu
chuan ctia mét chuyén gia dao tao hay khong.

== Chuyén gia dao tao dong thai cling 1a nhan vién cé can dugc tap huan phong
nglia quay rdi tinh duc khéng?
Khéng. Mét cd nhan 1a nha cung cdp khda tap huén du tiéu chudn theo B6 Quy Ché cla
California, Tiéu Muc 2, phan 11024(a)(A) (va 1a ngudi thuc su huéng dan tap huan) khéng
can tham gia tdp hudn phong nglia quay réi tinh duc riéng dé chli lao déng clia ho dudc
coi la tudn thd céc yéu cau tap huan.
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m=  C4c tai liéu nao 1a bat budc phai cé déi véi nhiing ngudi da hoan thanh khéa tap huan?

Ludt yéu cau chd lao déng luu gill tai liéu vé khda tdp hudn ma ho dé cung cap cho nhan
vién clia minh trong thdi gian t&i thiéu la hai nam, bao gém nhung khéng gidi han tén cla
nhan vién dudc tdp huén, ngay tap huén, gidy diém danh (néu dudc st dung), mét ban sao
clia tat cad cdc chiing nhan tham du hoac hoan thanh (néu dudc cép), loai hinh tdp huén,

ban sao cla tat ca cac tai liéu dudc viét hodc ghi lai bao gébm khda tdp huén va tén clia nha
cung cap khéa tap huén. Vi du vé tai liéu dé theo d&i su tuan tha cla tling cd nhan bao gém
chiing nhan va/hoac gidy diém danh cd théng tin xdc minh rang nhan vién da hoan thanh
khda tédp hudn. Khéng can guii tai liéu vé khéa tap hudn dén CRD nhung can luu gill tai co sé
cla chu lao dong.

== Néu nhan vién lam that lac ho&c khéng luu (hoéc in) chiing nhan hoan thanh vao
cudi khéa tap huan truc tuyén cua CRD thi ho c6 thé yéu cau nhan ban sao thay
thé khong?

Khéng. CRD khéng luu trit hodc theo ddi chiing nhdn hoan thanh khda tap hudn. Néu
nhan vién van dang & tai phién tap huén trén trinh duyét, thi ho cé thé thii st dung nuit
‘PREVIOUS’ (Trudc) dé quay lai va tao lai chiing nhan. N&u khéng, nhan vién can tham gia
lai khda tap hudn dé nhan dudc chiing nhan hoan thanh.

== Nhan vién cua t6éi c6 nén lién hé véi CRD khi c6 cau hoi vé ndi dung khéa tap
huan khoéng?
Khéng. B6 Luat Chinh Phu, phan 12950.1 quy dinh rang cac cau héi phét sinh tif cdc khda
dao tao truc tuyén clia CRD can dudc chuyén dén bd phan nhan su cla chii lao dong hoac
chuyén gia cd trinh dé tuong duong.

== Ngoai cdc yéu cau cla B6 Luat Chinh Phu, phan 1295041, chil lao déng c6 phai
cung cap bat ky diéu gi khac cho nhan vién cua ho khéng?

Cd, chti lao déng phai cung cdp cho nhan vién mét dp phich hoac t3 théng tin do CRD soan
ra vé qudy roi tinh duc, hodc théng tin tueng duong. Ngoai ra, B6 Quy Ché cua California,
Tiéu Muc 2, phan 11023(b) yéu cau chl lao déng xay dung va cung cap cho nhan vién chinh
sach phong nglia quay réi, phan biét déi x{ va tra diia.

Né&u cé thém cau héi vé khéa tap huan, hay lién hé: shpt@calcivilrights.ca.gov

PE THAM GIA TAP HUAN

www.calcivilrights.ca.gov/shpt
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