
CRD CA vs. Hate 资源热线和
网络（CA vs. Hate）

CA vs. Hate 资源热线和网络是什么？ 
CA vs. Hate 资源热线和网络为非紧急的仇恨事件和仇恨犯罪报告热线和在线门户网站，旨在
为仇恨犯罪目标的个人和社区提供支持。所有服务皆可使用，但我们目前正在接收反馈意见
并作出改善，以便在新的一年服务正式推出之前改进资源热线和网络。  

CA vs. Hate 的宗旨是什么？ 
CA vs. Hate 的目标是帮助受仇恨影响的个人和社区在发生仇恨事件或仇恨犯罪后确定下一
步的行动，并将受仇恨影响的人群与符合文化背景的资源联结起来。CA vs. Hate 将有助于更
全面地了解在加州发生的仇恨活动，以提升对仇恨犯罪的预防与应对措施。 

如何获取 CA vs. Hate 的帮助？ 
您可以在线（在电脑或移动设备上）或通过热线联系 CA vs. Hate。

•	 您可随时在 stophate.calcivilrights.ca.gov 上举报仇恨犯罪事件。 
•	 您还可以在周一至周五（节假日除外）上午 9:00 至下午 6:00 致电 (833) 866-4283 与 

与受过训练的民权代理人交谈。如果您在非办公时间来电，您可以留言至语音信箱，或者
致电 211，以举报仇恨犯罪事件并寻求支持。  

•	 来电者将被接通至专业人员，这些专业人员均接受过符合文化背景的沟通与创伤知情实
践培训。目前线上可以用 15 种语言提交报告。拨打该热线可获得 200 多种语言的语言
支持。  

可以匿名举报吗？ 
可以，您可以进行匿名举报。无论您是否匿名举报，您的身份都不会被披露。唯一的例外情况
为举报案件涉及虐待儿童、虐待老人，或表明有紧迫暴力风险的活动。 

谁可以向 CA vs. Hate 举报？ 
如果您认为自己或认识的人成为仇恨犯罪或仇恨事件的目标对象，并希望获得支持资源，我
们欢迎您来电举报。

http://stophate.calcivilrights.ca.gov


如果我不确定我所经历的是否是仇恨事件或仇恨犯罪，我可以举报吗？ 
可以。您不必确定您是仇恨事件或仇恨犯罪的受害者；即使发生在您身上的事情没有违反法
律，都有资格获得支持或进行举报。   

联系 CA vs. Hate 之后的流程是什么？ 
在网上或通过电话联系 CA vs. Hate 的人士可以决定他们想采取的后续步骤，而经过训练的
代理人和护理协调员将尊重他们的需求。 

•	 如果有人希望向执法部门报告，CA vs. Hate 资源热线和网络可以分享关于如何向警察
或当地检察官报告的信息。注意：CA vs. Hate 资源热线和网络不是直接的执法举报热
线。 

•	 对于不想与执法部门联系的人士，CA vs. Hate 资源热线和网络将与当事人确定其他民
事法律选择（包括通过民权部门和其他机构）以及其他获得资源和支持的方式。 

•	 如果您想进一步了解如果您是仇恨暴力的目标，如何向民权部门提出申诉，以寻求金钱
和其他救济，请参阅：加州法律保护您免受仇恨暴力。本概况介绍提供 15 种语言版本。  

我如何向 CA vs. Hate 资源热线和网络提供改进的建议和反馈，或者提出更多
问题？ 
请访问 stophate@calcivilrights.ca.gov，提交您的建议、反馈和问题。  
我们欢迎您提供意见，并希望听到您关于如何改进 CA vs. Hate 的建议。  

联系我们 
stophate.calcivilrights.ca.gov 
833-8-NO-HATE  /  (833) 866-4283
stophate@calcivilrights.ca.gov
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