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Pai dich bénh viém dudng hé hap do chiing méi cla vi-rtit corona (COVID-19) hién dang
dién ra tai California va céc khu vuc khac. Théng D6c Newsom da tuyén bé tinh trang
khan cap tai California vao ngay 4 thdng 3 nam 2020. S3 Viéc Lam va Nha G Céng

Bang California (California Department of Fair Employment and Housing, DFEH) cung
cap huéng dan nay dé hé trg nha cung cap nha 8, ngudi thué nha va nhiing ngusi khac
vGi cdc cau hdi thudng gap vé cach duy tri nha & an toan trong thdi gian dién ra dai dich
COVID-19 dbng thdi cling bao vé dan quyén. Huéng dan nay dua trén thong tin y t€ cong
céng hién hanh va cé thé dugc cap nhat theo thdi gian, va thay thé hudng dan trudc dé
dudc ban hanh vao ngay 13 thang 4 nam 2020. Huéng dan nay chi nhdm muc dich cung
cap thong tin va khéng tao 1ap bat ky quyén hay nghia vu nao riéng biét véi cdc quyén va
nghia vu theo quy dinh clia Pao Luat Viéc Lam va Nha O Céng Bang (Fair Employment
and Housing Act, FEHA), cac quy dinh thuc thi cua dao luéat, cling nhu cac luat khac.

Nha cung c&p nha & can tuan thi hudng dan mdi nhat ctia chinh phi vé cach gidm lay
truyén COVID-19 tai cdc co sé nha 8, bao gobm hudng dan ctia Trung TAm Kiém Soat va
Phong Ngira Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC)va S3 Y Té
Cbng Coéng California (California Department of Public Health). Péng thdi, nha cung cap
nha & phai tudn thl cdc luat dan quyén cla tiéu bang va lién bang, bao gém ca Pao Luét
Viéc Lam va Nha O Cong Bang (FEHA). FEHA nghiém cdm hanh vi phan biét déi xii va
qudy réi lién quan dén nha & dua trén chiing tdéc, nguén géc quéc gia, tinh trang khuyét
tat, ngudn thu nhap va céc dac diém khac.

THONG TIN CHUNG

m=  C&c luat dan quyén bao ham nha d ¢é hiéu luc trong thdi gian dién ra dai
dich khong?

C6. Céc luat vé nha & céng bang cla California nghiém cdm nha cung cap nha & — bao gém chd
nha, cdc céng ty quan ly tai san va hiép héi chii s& hiiu nha & (HOA) — phan biét ddi xr hoac quay
réi ngudi thué nha, cu dan, ngudi tim nha hay ngudi nép don thué nha, chl sé hiiu nha & va nhiing
ngudi khac vi mét dac diém dugc bdo vé. FEHA nghiém cdm phan biét d&i x(f va quday rdi dua trén
chling toc, mau da, té tién, nguén géc qudc gia (bao gébm ca noi xuat x( dia ly, cdc nhém dan tdc
va bd lac), tén gido, tinh trang khuyét tat thé chat hodc tdm than, kha nang tinh duc (bao gém ca
tinh trang mang thai), giéi tinh, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi, biéu hién gidi, théng tin di
truyén, finh trang hén nhan, tinh trang gia dinh, nguén thu nhap hoac tinh trang quan déi hay cuu
chién binh. Ngoai ra, Dao Luat Dan Quyén Unruh (Unruh Civil Rights Act) ép dung cho nha cung
cép nha 3 la cdc doanh nghiép thuéc moi thé loai, bdo vé khoi hanh vi phan biét d&i x{ lién quan
dén tudi tdc, quyén cong dan, ngdén ngii chinh va finh trang nhéap cu, trong s nhiéu dac diém khac.
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Viéc nghiém cdm hanh vi phan biét déi xf va qudy réi maé réng cho hanh x{ dua trén nhan thdc vé
dac diém dudc bdo vé cla ai d6 (ngay ca khi khéng ding) hodc dac diém dudc bao vé clia mot
ngudi khac cé lién quan dén nan nhan cla hanh vi phan biét ddi xu.

Vi du: nha cung cap nha & thuc hién hanh vi bat hop phdp khi: ti ch8i cho thué nha, cé 1ap, dua ra
céc diéu khodn it thuan Igi hon hodc qudy rdi ai d6 vi chling tdc hodc ngudn géc quéc gia thuc su
hay theo nhan thuc clia ngudi thué nha, hoac vi su lién két clia ho (bao gém ca su lién két vé hén
nhan hay séng chung) véi ai dé dua trén chling téc hodc ngudn géc qudc gia thuc su hay theo
nhan thuc.

Ngoai ra, luat phdp California yéu cau nha cung cdp nha & phai cung cdp hoac cho phép céc diéu
chinh hop ly va chinh slia hgp ly mét cdch tong thé dé mot ngudi khuyét tat cé thé st dung va tan
hudng can nha.

Nha cung cép nha & khéng thé tra diia ai d6 da van dung cdc quyén clia ho theo luét phap vé nha
¢ cong bang cua California hodc ai d6 da ho trg hay khuyé&n khich ngudi nao khdc lam nhu vay,
chang han nhu ndp don khiéu nai vé phan biét déi xid cho DFEH.

== Nha cung cap nha & cé phai chiu trach nhiém vé hanh vi qudy rdi ngudi thué
nha hoac cu dan cia mét ngudi thué nha hoac cu dan khac khéng?

C6. Bén canh viéc phai chiu trdch nhiém vé hanh xii cGia chinh minh dan dén hanh vi quay réi hay
hanh déng lién quan dén nha 3 mang tinh phan biét d&i xr khac, nha cung cap nha & cd thé phai
chiu trdch nhiém do khéng nhanh chéng thuc hién hanh déng khac phuc hodc chdm dut hanh vi
qudy réi hay hanh déng lién quan dénn nha & mang tinh phan biét déi x(t khdc ma nhan vién hay
dai ly cGla nha cung cép nha & hodc mot bén thit ba nhu mét ngudi thué nha hay cu dan khéc gay
ra. Nha cung cap nha & phai thuc hién céc budc hop ly dé kip thai khdc phuc va chdm dit hanh vi
qudy réi bat hgp phap tai ngi cu trd. Khi nha cung cdp nha 3 biét hay can biét vé hanh vi quay roi
va khi nha cung cap nha & c6 quyén ngan chan, gidm thiéu hay chdm dut hanh vi bat hop phép
dd, thi nha cung c8p nha & phai hanh déng dé bao dam ngudi thué nha hoac cu dan khéng bi mét
ngudi thué nha, cu dan hodc bén thi ba khdc quéy réi.

== Nha cung cap nha & can lam gi néu ho biét rang mét ngudi thué nha dang
quay réi hodc doa dam mot ngudi thué nha khac vi chiing toc thuc su hay theo
nhan thic, nguén gdc qudc gia, tinh trang khuyét tat hay dac diém dudc bao
vé khac cua nan nhan?

Nhu dudc gidi thich bén trén, nha cung cap nha & phai khac phuc va chdm dut hanh vi quay réi
phan biét déi x(t do mét bén thit ba thuc hién ma ho biét hodc can biét khi nha cung cdp nha &
cé quyén lam nhu vay. Vi du: nha cung cap nha 3 ¢ thé thuc thi cdc diéu khoan clia hap déng
thué nha hoac céc quy tac clia HOA dé bu dap va/hodc ngan chan hanh vi quay réi phan biét déi
x0. Néu hanh vi quay réi tuong déi nhd, cd thé chi can khuyén bao ké qudy réi dé cham dut hanh
vi qudy réi. Néu hoat déng khuyén bao khéng nhanh chéng chdm dut hanh vi quay réi—hoac
khéng dudc ky vong c6 thé chdm duit hanh vi quay réi mot cdch hap ly—cé thé thuc hién cdc budc
nghiém khac han, chdng han nhu ép dung phi phat, ra théng bdo canh céo ngiing va cham duit
hanh vi qudy rdi, va thdm chi chdm dut viéc thué nha, ndi cu trd hay hop déng lao déng clia ké
quady réi, tuy thudc vao tling trudng hop. Néu viéc diéu tra clia nha cung cdp nha 3 cho thdy hanh
xUf cé thé mang tinh pham téi, nhu finh rap, de doa bao Iuic hodc hanh hung, van dé cé thé can
phai cé su tham gia cuUa luc lugng thuc thi phadp luat.
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PHAN BIET D01 XU VE NGUON THU NHAP

== Nha cung cé’p nha & cé phai tham gia mét chuong trinh ho trg tién thué nha gitp
thanh toan tién thué nha cho chu nha thay cho ngugi thué nha bi COVID-19 tac
déng vé mat tai chinh khéng?

Do dai dich COVID-19 d3 tdc déng nghiém trong vé mat tai chinh dén nhiéu ngudi dan California,
Tiéu Bang California, mét s& dia phuong va céc t6 chuc tu nhan &3 xay dung nhiing chuong trinh hd
trg tién thué nha dé gitip ngudi thué nha thanh todn tién thué nha va ngan nglia tinh trang vo gia cu.
FEHA nghiém cdm hanh vi phan biét d&i xf vé nha & dua trén “ngudn thu nhap”. "Ngudn thu nhap"
dudc dinh nghia 1a "thu nhap hop phap va cé thé xac minh dudc chi trd truc ti€p cho ngudi thué nha
hodc cho mét ngudi dai dién clia ngudi thué nha, hodc dé chi trd cho chii s hiiu nha & hay chii nha
thay mat ngudi thué nha, bao gém hd trg céng cong cua lién bang, tiéu bang hay dia phuong, va cac
khodn trg cap vé nha & cla lién bang, tiéu bang hay dia phuong, bao gém nhung khéng chi gém
phi€u ho trg nha & lién bang.." (B& Luat Chinh Phii phan 12955(p)). Do d6, viéc chl nha hay nha cung
cép nha 3 khdc tir ch8i mét ngudi ndp don thué nha, chdm ddit viéc thué nha hay phan biét doi xu
theo cach khdc déi véi ai dé Vi ngusi dé dung tién trg cdp nha & hoac trg cdp hdp phap khéc cla lién
bang, tiéu bang hay dia phuong dé gitip chi tra tién thué nha 13 hanh vi bat hop phap.

Viéc nha cung cap nha & cé phai tham gia vao mét chuong trinh hé trg tién thué nha trong dai dich
COVID-19 hay khéng ¢6 thé tuy thudc vao céc yéu cau cla chuong trinh, nhung nha cung cdp nha &
khong thé cé quy dinh cAm khong nhan tién thué nha do mét chuong trinh ho trg tién thué nha chi
trd thay cho ngudi thué nha. Vi du: viéc chii nha ¢é chinh sdch khéng nhan tién thué nha ti bat ky
chuong trinh ho trg tién thué nha nao cla tiéu bang hay dia phuong la hanh vi bat hop phdp. Tuong
tu, néu chii nha ti chéi nhan moét phan khoan thanh todn ho trg tién thué nha thay cho ngudi thué
nha, vi chl nha khéng muén xac minh mét s6 théng tin nhat dinh nhu tién thué nha ma ngudi thué
nha con ng, diéu nay s& cau thanh hanh vi phan biét d&i x vé "ngudn thu nhap".

DE biét thém thong tin vé cac chuong trinh ho trg tién thué nha va cac bién phap bao vé ngusi thué
nha khac trong dai dich COVID-19 tai California, vui long truy cdp Sang Kién Nha O La Diéu Cét Lai
(Housing is Key initiative) ctia California tai housing.ca.gov.

== Nha cung cap nha & c6 thé nhan ho trg tién thué nha thay mat cho mét sé ngudi
thué nha ma khong nhu thé véi nhiing ngudi khac vi dac diém dugc bao vé khong?
Khéng. Viéc nha cung cdp nha & ti chdi nhan tién thué nha ti (hodc thay mat cho) ngudi thué nha vi

chiing téc, dan tdc, ngudn géc qudc gia, tinh trang khuyét tat, finh trang gia dinh hodc dac diém dudc
bao vé khac la hanh vi bat hdp phap.
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PHAN BIET DOI XU' VE TINH TRANG KHUYET TAT VA CAC DIEU CHINH HOP LY

== Luat phap v‘é’nhé, 3 cong bang tai California c6 nghiém cdm hanh vi phan biét
doi xdi va quay roi ngudi thué nha hién tai va tiém nang vi tinh trang khuyét tat
thuc su hay theo nhan thic ctia ho khéng?

C4. Viéc nha cung cdp nha & qudy rdi, phan biét déi xi hay ddi xU it thién chi hon véi mét ngudi
thué nha do tinh trang khuyét tat thuc su hay theo nhan thic clia ngusi dé la hanh vi bat hgp phap.
Khuyét tat 1a mét tinh trang gay ra cac han ché I8n trong cudc séng va bao gém ca nhiing khuyét
tat thé chat va khuyét tat tinh than (ké ca cac finh trang stic khoe tdm than). Viéc bi nhiém COVID-19
c6 thé gay ra finh trang khuyét tat, dac biét néu bénh nay dan dén finh trang phai dudc cham séc
ndi trd, diéu tri y té& lién tuc hay gidm sat bdi mét nha cung cép dich vu cham séc suc khoe. Viéc bi
nhiém COVID-19 ciing cé thé gay ra tinh trang khuyét tat néu bénh dan dén céc tinh trang bénh ly
nhu viém phdi. Nhiém COVID-19 ciing ¢ thé 1am trdm trong hon céc tinh trang khuyé&t tat hién tai.

== Nha cung cap nha & c6 thé yéu cau xdc minh tinh trang khuyét tat thuc sy hay
theo nhan thic cia ngudi thué nha lién quan dén bénh COVID-19 khi dua ra
quyét dinh vé nha & khéng?

Viéc nha cung cdp nha & hdi bat ky ngudi thué nha tiém nang hay hién tai nao vé tinh trang khuyét
tat thuc su hay theo nhan thiic clia ngudi dé, bao gébm ca khuyét tat lién quan dén COVID-19 la
hanh vi bat hap phdp. Tuong tu, nha cung c&p nha & khéng thé yéu cau mét ngudi thué nha phai
chuyén di Vi nha cung cap nha & dé tin rang ngudi thué nha bi khuyét tat vi COVID-19 hay yéu cau
ngudi thué nha phai cho xem bang ching rang tinh trang khuyét tat ctia ho khéng lién quan dén
COVID-19.

== Nha cung cap nha é co phal cho phép céc diéu chinh hop ly cho nhiing ngusi
bi khuyet tat can phai cé cac dich vu ho tro tai nha, nhu ho trg tii moét thanh
vién gia dinh, ban bé hay mét nha cung cap dich vu cham séc stic khde khi can
thiét, dé cung cap dich vu cham sdéc do tac dong cia COVID-19 khéng?

Cé. Nha cung cép nha 3 phai cho phép diéu chinh hop ly khi can thiét dé gitip ngudi khuyét tat cé
co hoi st dung va tan hudng can ho cu trd va cdc khu vuc st dung chung va céng cdng mét cach
binh dang, trii khi viéc cho phép diéu chinh theo yéu cau dé cé thé dat ra ganh nang tai chinh va
hanh chinh qud muc, thay déi co ban chuong triinh hay néu viéc cho phép diéu chinh s& gay nguy
hai truc ti€p dén stic khde va su an toan clia nhiing ngudi khac hoac sé& gay tén hai vat chét cé gia
tri I6n dén tai sdn clia nhiing ngudi khac.

Diéu chinh hop ly bao gém céac thay déi trong quy dinh, chinh séch hay th( tuc clia nha cung cap
nha & khi can thiét dé mang lai cho ngudi thué nha bi khuyét tat co héi va kha nang tan hudng co
s& vat chat clia nai cu trd mét cdch binh ddng. Vi du: viéc nha cung cp nha & bd qua quy dinh vé
khéch & lai qua dém dé chap thuan yéu cau clia mot ngudi thué nha vé viéc cho phép thanh vién gia
dinh, ban bé hay nha cung cap dich vu cham séc sic khde & lai tai can hd di thué dé cham séc cho
ngudi thué nha vi mét tinh trang khuyét tat lién quan dén COVID-19 dudc coi la diéu chinh hap ly.

TRANG 4/6 NGAY 3 THANG 5 NAM 2021/SO VIEC LAM VA NHA G CONG BANG



B Thong Tin vé Nha G ctiia DFEH Trong Dai Dich COVID-19

== Né&u ngudi thué nha yéu cau diéu chinh hgp ly vi tinh trang khuyét tat lién
quan dén COVID-19, ho c6 phai cung cap gidy t& chiing minh rang ho bi
khuyét tat va can su diéu chinh hop ly khong?

Nha cung c8p nha & khéng dugc yéu cau théng tin bé sung vé tinh trang khuyét tat hay nhu cau
diéu chinh clia mé6t cd nhan néu cd nhan dé (hay ngudi dai dién ctia ho) cung cap théng tin ddng
tin cdy vé tinh trang khuyét tat va muic dé can thiét clia viéc diéu chinh dugc yéu cau.

Nhin chung, néu nhu cau diéu chinh khéng thuc su ré rang, thi nha cung cap nha & cé thé dé nghi
cung cap théng tin mé ta bién phap diéu chinh can thiét va mdc dé can thiét dé gitp cd nhan dé
cé co hoi st dung va tan hudng ndi cu trd mot cdch binh déng. Théng tin nay cé thé dén tu ca
nhan dé hoac bat ky bén thi ba déng tin cdy nao biét vé tinh trang khuyét tat hay mdc dé can
thiét cla diéu chinh dudc yéu cau clia cd nhan dd, bao gébm ca cdc chuyén gia y t&, nhan vién
cham sdc suic khoe, nhém hd trg hay ngudi cham séc.

Trong dai dich, khéng phai lic nao ngudi thué nha cling cd thé cung cép gidy t& chidng minh tinh
trang khuyét tat va muc dé can thiét clia diéu chinh cu thé tir cdc chuyén gia y t& hay nhan vién
cham séc stic khée dang ¢ gang giadi quyét nhiing nhu cau khan thiét ctia bénh nhan. Nha cung
c8p nha & phai x(f ly bdo mat moi théng tin xdc minh. Khéng dudc tiét 16 céc théng tin nay cho
nh{ing ngudi thué nha khac.

PHAN BIET DOI XU VE TUGI TAC

m= M6t tai sdn nha & cé ngudi thué nha/cu dan thudc moi Ida tudi cé thé gidi
han nhiing ngudi cao tuoi st dung cac khu vuc chung hoac phan biét doi xu
hoac c6 lap dua trén tuoi tac hay khong?

Khéng. Ngay ca khi nha cung cp nha & c6 chd dich tét 1a bdo vé ngudi thué nha hodc cu dan
cao tudi, viéc phan biét déi x{f véi ngudi thué nha hoac cu dan dua trén tudi tdc bang cach tur
ch&i cho thué nha, dua ra cac diéu khodan it thuan Igi hon, cé 1ap hay qudy réi ngudi thué nha
hay cu dan Ia hanh vi bat hgp phép. Vi du: khi khéng cé Iénh y t&€ céng cdng, viéc téch riéng
ngudi thué nha cao tudi bang cdch c6 1ap ho theo tudi tdc vao mét khu vuc trong nha & cho
thué hay chi tif ch8i cho phép nhiing ngudi thué nha cao tudi sif dung khu viic chung, ngay ca
khi nha cung cdp nha & lo ngai vé suic khoe clia ho, 1a hanh vi bat hgp phap. Tuy nhién, chl nha
cé thé yéu cau tat ca nhiing ngudi thué nha tuan thi céc 1énh y t&€ céng céng cla dia phuacng,
tiéu bang va lién bang.
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SUA CHUA VA €O SO

m= Nha cung cap nha & cé phai ti€n hanh siia chiia can hé ctia ngudi thué nha trong
suét dai dich COVID-19 khéng?

C6. Nha cung c8p nha 3 phai tuan thi Bo Luat An Toan va Y Té (Health and Safety Code) dé dam bao
moi can hd cho thué tudn th( phdp luat. Tuy nhién, nha cung cap nha & can s dung phdn dodn clia
minh va tuan theo céc Iénh va khuyén nghj vé y t& céng céng trong qua trinh stia chifa nham bao vé
nhan vién va ngudi thué nha cla ho khoi bi 1ay nhiém COVID-19. Ngudi thué nha phai tuan theo céc
lénh va khuyé&n nghi vé y t& céng cong, bao gébm nhiing Iénh va khuyé&n nghi vé duy ti gidn céch xa
hoi khi hgp tdc véi nha cung cap nha & trong sudt quad trinh siia chia.

== Trong suét thai gian dién ra dai dich, nha cung cap nha & cé thé déng clia cac co
sd giai tri dé ngan ngua su lay lan cia COVID-19 khong?

C6. Nha cung c8p nha 3 can tudn tha cdc Iénh va khuyé&n nghi vé y t& cong cong cla dia phuong, tiéu
bang va lién bang, trong dé cé thé yéu cau bat budc ddng clia cac co sé gidi tri, bao gdbm phong tap
thé duc, ho bai va cac nha cau lac b, dé ngan chan su lay lan ctia COVID-19. Khi tuan thli cac 1énh va
khuyé&n nghi nhu vay, nha cung cdp nha & phai déi x{ v3i tat ca nhitng ngudi thué nha nhu nhau. Viéc
cho phép hay han ché ti€p can cdc ca s& dua trén bat ky diéu kién dudgc bao vé nao, bao gém ca tinh
trang khuyét tat, chling téc, ngudn géc qudc gia hay tudi tdc déu 1a hanh vi bat hop phép.

Né&u quy vi tin rang minh 1a nan nhan cda hanh vi phan biét déi xii vé nha &, vui long lién lac
véi DFEH.

CACH NOP DON KHIEU NAI
S& Viéc Lam va Nha G Céng Bang
dfeh.ca.gov

S6 Dién Thoai Mién Cudc: 800.884.1684
TTY: 800.700.2320

N&u quy vi bi khuyét tat va can bién phdp diéu chinh hop ly, DFEH ¢6 thé hd trd quy vi bdng cdch
ghi chép théng tin clia quy vi qua dién thoai hodc, ddi véi nhiing ngudi bi diéc hoac khi€m thinh hay
khi€m ngén, théng qua Dich Vu Chuyén Tiép California (California Relay Service) (711), hodc quy vi ¢6
thé lién hé vdi chiing téi theo théng tin & trén.
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