
 

I ਭਾਈਚਾਰਾ ਅਪਵਾਦ ਹੱਲ ਯੂਿਨਟ  

I  ਿਮਸ਼ਨ  ਦਾ ਿਬਆਨ 
ਅਨੁਸ਼ਾਸਿਨਕ ਅਿਭਆਸਾਂ, ਨਫਰਤੀ ਘਟਨਾਵਾਂ, ਜਾਂ ਵੈਰੀ ਅਪਰਾਧ, ਿਜਹਨਾਂ ਦਾ ਭਾਈਚਾਰੇ ਉਤੇੱ ਪ�ਭਾਵ ਹੈ, ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਡਰ, 

ਅਪਵਾਦ, ਜਾਂ ਤਣਾਅ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ ਸ਼ਾਂਤਮਈ ਿਰਸ਼ਿਤਆਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ। 

I  ਅਸੀ ਂਕੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 
ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਸਵਲ ਅਿਧਕਾਰ ਿਵਭਾਗ (CRD) ਦਰਿਮਆਨ ਭਾਈਚਾਰਾ ਅਪਵਾਦ ਹੱਲ ਯੂਿਨਟ (CCRU) ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ, 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਥਾਿਨਕ ਅਤੇ ਰਾਜਸੀ ਜਨਤਕ ਬਾਡੀਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿਕ ਉਸਾਰ ੂਰਪੂ ਿਵੱਚ ਅਪਵਾਦ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਜਾਂ ਹੱਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਸੰਭਾਵੀ ਿਹੰਸਾ ਨੰੂ ਘਟਾਇਆ ਜਾਂ ਖਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਦਰਿਮਆਨ ਲਾਗਤਬਾਜ਼ੀ ਨੰੂ ਘਟਾਇਆ ਜਾਂ ਖਤਮ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਨਤੀਜੇ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 
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CCRU ਅਪਵਾਦ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਸਟੇਕਹੋਲਡਰ ਗਰੁੱਪਾਂ ਨਾਲ ਕਰੀਬੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਿਕ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾਵੇ ਿਕ ਹੱਲਾਂ ਿਵੱਚ ਭਾਈਚਾਰਾ-ਕ�ਦਿਰਤ ਇੰਨਪੱੁਟ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ। CCRU ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਭਾਈਚਾਰਾ ਸੁਮੇਲ ਨਫਰਤ ਅਤੇ 

ਪੱਖਪਾਤ-ਅਧਾਿਰਤ ਭਾਈਚਾਰਾ ਅਪਵਾਦਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਿਵੱਚ ਸੱਭ ਤ� ਪ�ਭਾਵੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

I  ਅਸੀ ਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 
CCRU ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹ :ੈ 

• ਅਪਵਾਦ ਹੱਲ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਿਡਜ਼ਾਇਨ ਕਰਨਾ 
• ਭਾਵਪੂਰਨ ਭਾਈਚਾਰਾ ਸ਼ਾਮੂਲੀਅਤ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸਿਹਯੋਗ ਦੇਣਾ 
• ਅਪਵਾਦਾਂ ਦੀ ਿਵਚੋਲਗੀ ਕਰਨੀ 
• ਿਵੱਿਦਆ ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 
• ਤਕਨੀਕੀ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ 

I  ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 
CCRU ਤਾਂ ਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਿਜਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਨਫਰਤ- ਜਾਂ ਪੱਖਪਾਤ-ਅਧਾਿਰਤ ਭਾਈਚਾਰਾ 
ਝਗੜਾ, ਅਸਿਹਮਿਤੀ, ਜਾਂ ਮੁਸ਼ਿਕਲ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਸੰਿਵਧਾਨਾਂ ਅਤੇ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਜਾਂ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਧੀਨ ਆਉਦੇਂ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ 

ਿਵਚਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਨੰੂ ਹਾਨੀ ਪਹੁੰਚਾਏ। 
ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, CCRU ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਹਨਾਂ ਝਗਿੜਆਂ, ਅਸਿਹਮਤੀਆਂ, ਜਾਂ ਮੁਸ਼ਿਕਲਾਂ ਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਸਰਫ 

ਤਾਂ ਜੇ, ਸਾਡੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ, ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਦਰਿਮਆਨ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਸ਼ਾਂਤਮਈ ਿਰਸ਼ਿਤਆਂ ਨੰੂ ਖਤਰਾ ਹੋਵੇ।

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=12931.&nodeTreePath=3.3.4.4.1&lawCode=GOV


I  ਅਸੀ ਂਿਕਹਨਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ
• ਭਾਈਚਾਰਾਂ ਸਮੂਹ 
• ਗੈਰਮੁਨਾਫਾ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
• ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ 
• ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਸਕੂਲ ਿਜ਼ਲ�ੇ  
• ਧਾਰਿਮਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 

• ਭਾਈਚਾਰਾ ਵਕਾਲਤ ਸਮੂਹ 
• ਕਾਲਜ ਅਤੇ ਯੂਨੀਵਰਿਸਟੀਆਂ 
• ਕਬਾਇਲੀ ਸਮੂਹ 
• ਚਣੇੁ ਅਿਧਕਾਰੀ 
• ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਸਮੂਹ

 

I  ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਿਮਆਰ 
ਗੈਰਪੱਖਪਾਤੀ ਅਤ ੇਿਨਰਪੱਖ 

• CCRU ਅਪਵਾਦ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ, ਗੈਰਪੱਖਪਾਤੀ ਸ�ੋਤ ਹੈ। 
• CCRU ਜਾਂਚ, ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀਆਂ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕੇਸ ਨਹੀ ਂ

ਕਰਦਾ, ਜਾਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਸਮੂਹਾਂ ਦੀ ਤਰਫ� ਸਮਝੌਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਕਿਸਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ। 

ਗੋਪਨੀਅਤਾ 
• CCRU CRD ਦੇ ਹੋਰ ਿਹੱਿਸਆਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ। ਜੋ 

ਅਿਗਆਤ ਰਿਹਣ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦੇ ਹਨ, ਅਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਸੰਪਰਕਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ 
ਜੋ ਸਮੂਹਾਂ ਜਾਂ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਪਿਹਚਾਣ ਕਰੇ ਜੋ ਅਿਗਆਤ ਰਿਹਣ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। 

• CCRU ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗਾਂ ਜਾਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ ਨਾਮ, ਸੰਪਰਕ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਪਿਹਚਾਣਯਗੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ 
ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ। 

• CCRU ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮੂਹਾਂ ਦੀ ਪਿਹਚਾਣ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਲਖਤੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਿਵੱਚ 
ਅਿਗਆਤ ਰਿਹਣ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। 

• CCRU ਗੋਪਨੀਅਤਾ ਅਤੇ ਅਿਗਆਤ ਹੋਣ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ 
ਢੰਗਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਿਦਆਂ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

I  ਲਾਗਤ 
CCRU ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ, ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ, ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲਾਗਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

I  ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਅਪਵਾਦ, ਅਸਿਹਮਤੀ, ਜਾਂ ਪੱਖਪਾਤ ਵਾਲੇ 

ਅਿਭਆਸਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁਸ਼ਕਲ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੁੰਦਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ, ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਰਾਜ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਜਨਤਕ 

ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ਾਂਤੀਪੂਰਨ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾਉਦੇਂ ਹੋਣ। 

_________________________ 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ
ccru@calcivilrights.ca.gov 
ਟੋਲ ਫਰੀ: 800.884.1684 / TTY: 800.700.2320 / ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਰੀਲੇ ਸੇਵਾ (711) 

ਿਧਆਨ ਿਦਓ: Community Conflict Resolution Unit 
2218 Kausen Drive Suite 100 
Elk Grove, CA 95758 
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