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QUYEN CONG DAN TAI CAC
DOANH NGHIEP O CALIFORNIA

California c6 luat cdm cac doanh nghiép phan biét doi x&r véi bat ky ai vi dac diém dugc bao
vé, chang han nhu tinh trang khuyét tat, ban dang gidi, quéc tich, ngdn ngir chinh, chiing
tdc, ton gido, gidi tinh va xu hudng tinh duc. Luat nay dugc goi la Dao luat Quyén Céng dan
Unruh hay goi tat la Pao luat Unruh.

Cuc Dan quyén California (CRD) thuc thi Dao luat Unruh. Bat ky ai tin rang quyén cia minh
theo Pao luat Unruh bi vi pham déu cé thé nép don khiéu nai Ién CRD. CRD sé diéu tra, ¢
thé cung cap dich vu hoa giai dé cé gang giai quyét tranh chap va cé thé quyét dinh dua vu
an ra xét xr tai toa an. Ngoai ra, bat ky ai tin rang quyén cia minh theo Pao luat Unruh bij vi
pham déu cé thé dé don kién riéng lén toa an.

CRD d3 tao ra tai liéu huéng dan nay dé tra |6i nhirng cau héi thudng gap vé Pao luat
Unruh. Huéng dan nay chi nham muc dich cung cdp théng tin va khéng tao ra bat ky quyén
hodc nghia vu nao tach biét véi nhirng quyén hoac nghia vu dugc quy dinh bdi Dao luat
Unruh va cac luat khac.

TONG QUAN

Pao luat Unruh yéu cau nhirng gi?

DPao luat Unruh yéu cau cac doanh nghiép & California phai cung cap cho cac cd nhan
“nhirng diéu chinh day dd va binh dang, lgi thé, co s& vat chat, dac quyén hodac dich vy
ma khdéng phan biét déi x(r dua trén bat ky dac diém dugc bao vé nao sau day:

* Gidi tinh (bao gém gidi tinh xa hdi, ban * Nguon gbc qudc gia
dang gidi, biéu hién gidi, tinh trang « Tinh trang khuyét tat
mang thai, sinh con hoac cac tinh trang « Bénh tinh
bénh ly lién quan dén mang thai hoac '

* Thong tin di truyén

zlrr:h CO?A) « Tinh trang hén nhan
M\ung oc * Xu hudng tinh duc
AaU .? * Tu cach cdng dan
¢ Ton giao

SR * Ngbn nglt chinh
* Nguon goc to tién + Tinh trang nhap cu
Diéu nay cé nghia la cadc doanh nghiép khéng dugc dua vao dac diém duoc bao vé clia mot
ai dé dé doi xir té vai nguai d6, chang han nhu cung cap dich vu kém han hoac tinh gia cao
han. Phan biét déi xtr 1a vi pham phap luat khi dua trén dac diém duoc bao vé thuc té cla
mot ngudi, dac diém dugc bao vé ngudi khac nhan thic vé ho hodc maéi quan hé cda ho véi
mot ngudi cé dac diém dugc bao ve.

Toa an ciling ap dung Pao luat Unruh trong cac vu kién nham cam phéan biét doi x{r dua trén

1 B6 luat Dan su 8 51(b).
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cac dac diém khac. Vi du: toa an California da quyét dinh rang Pao luat Unruh cdm nha cho
thué cé chinh sach tur chéi cho thué doi véi cac gia dinh cé tré em va rang mét trung tam
mua sam khéng thé tuy tién loai trir moét ngudi.2

Pao luat Unruh ap dung véi nhirng loai hinh doanh nghiép nao?

Dao luat Unruh ap dung véi “tat ca cac co sd kinh doanh thudc moi loai hinh.”? Toa an Toi
cao California da gidi thich rang co quan lap phap, khi théng qua Pao luat Unruh, “cé y dinh
rang cum tlr ‘co s& kinh doanh’ dugc hiéu theo nghia rong nhat cé thé.”

Vi du vé ca sé kinh doanh nam thudc pham * Trudng tu thuc®

vi diéu chinh cdia Pao luat Unruh gom: « Trung tdm hdi nghi
« Clra hang « Kho van tai va dich vu van tai tu nhan
* Nha hang + Vudn thu
* Quén bar va hop dém  Nha tang |é
« Tiém cat téc va tham my vién + San van dong thé thao
« Khach san va nha nghi + Cau lac bd thé duc
« Nha hat * Ngan hang, ngudi cho vay va co quan tai
« Bénh vién va phong kham bac st chinh
» Nha cung cap bao hiém + Cac té chuc phi lgi nhuan c6 muc dich
+ Chuli nha va cong ty quan ly bat déng san kinh doanh hodc md clra cho cong

chuiing, chang han nhu cau lac bd tu

* Co'quan cong cong nhan phi lgi nhuan®

Cac loai hinh doanh nghiép khac cling thuéc pham vi diéu chinh: néu mét doanh nghiép
“thudng mad clra cho cdng chung”, thi co s& kinh doanh dé thudc pham vi diéu chinh clia
Pao luat Unruh.”

Cung cap “su diéu chinh, lgi thé, tién nghi, dac quyén hoac dich vu day du va
binh dang” cé nghia la gi?

“Ti€p can day dd va binh dang” c6 nghia la doanh nghiép phai dam bao moi ngudi déu c6
ca hoi binh dang dé sr dung va ti€p can cac dich vu va tién ich cia minh. Vi du: mot doanh

2 Marina Point, Ltd. v. Wolfson (1982) 30 Cal.3d 721, 743-744; In re Cox (1970) 3 Cal.3d 205, 218.

BO luat Dan su 8 51(b).

4 3lsbister v. Boys’ Club of Santa Cruz, Inc. (1985) 40 Cal.3d 72, 78, nhu da slra d6i khi tir chéi xét x lai (ngay 19 thang 12
nam 1985) (mot s6 dau ngoac kép bén trong bj bd qua).

5  Nguac lai, Toa an T6i cao California két luan rang cac khu hoc chénh cdng lap khéng phai la co s& kinh doanh theo muc
dich clia Pao luat Unruh. Brennon B. v. Superior Ct. (2022) 13 Cal.5th 662, 684.

6  OConnor v. Village Green Owners Assn. (1983) 33 Cal.3d 790, 796 (cac té chirc phi lgi nhudn ¢ thé 1a doanh nghiép theo
Pao luat Unruh); Warfield v. Peninsula Golf & Country Club (1995), 10 Cal.4th 594 (mot cau lac bd tu nhan phi Igi nhuan
la ca sd kinh doanh theo Dao luat Unruh vi cu lac bo nay tién hanh céc giao dich kinh doanh théng thudng véi nhitng
ngudi khdng phaila thanh vién).

7 Smith v. BP Lubricants USA Inc. (2021) 64 Cal.App.5th 138, 149 (quoting In re Cox (1970) 3 Cal.3d 205, 216); xem thém
Isbister v. Boys’ Club of Santa Cruz, Inc. (1985) 40 Cal.3d 72, 81 (luu y Dao luat Unruh &p dung vdi té chirc “hoat dong theo
ki€u ‘cong khai' truyén théng”)

w

CRD-U01Q-VT / Thang 6 nam 2025



B QUYEN CONG DAN TAI CAC DOANH NGHIEP & CALIFORNIA

nghiép, gém ca chu s& hitu va nhan vién, khéng dugc phan biét d6i xir vdi mot ngudi khi
cung cdp san pham hodc dich vy, chang han nhu:
* Nha hang khéng dudgc tir choi phuc vu mét gia dinh chi vi cha me ho la cap déi dong
gidi.
« Clra hang khéng dugc phép cdm ngudi khiém thi mang theo vat nudi hé trg vao clra
hang.
 Bac sTkhong dugc tir choi diéu tri cho bénh nhan vi ho la ngudi chuyén gidi.
« Nguoi gidt kho khdong dugc tinh phi gidt 4o cdnh cldia phu nit cao hon 4o so mi cla
nam gidi khi hai sdn pham cé chi tiét twong tu nhau.

Ngoai ra, Pao luat Unruh yéu cau cdc doanh nghiép phai tuan thd Dao luat Ngudi My
Khuyét tat (ADA).2 Vi du vé viéc dam bao quyén tiép can binh dadng cho ngudi khuyét tat la
b6 tri hop dung xa phong va khan gidy trong phong tam dé ngudi ngoi xe 1an co thé vai
t&i.°

DPao luat Unruh cé bao vé mot nguai khdi bi chti doanh nghiép hoac nhan vién
quay roi khéng?

Cé thé. Mac du tda an chua dua ra phan quyét vé cha dé nay, nhung it nhat mét toa an

da phan quyét rang hanh vi quay réi bang I6i néi dua trén dac diém dugc bao vé co thé vi
pham Pao luat Unruh néu doanh nghiép déi x(r khéng binh dang véi khach hang." Vi du:
chu tiém st dung 16 I1€ phan biét ching toc véi khach hang da den hay nguoi My goc Phi ¢6
thé vi pham Pao luat Unruh néu chi cé khach hang da den hay ngudi My géc Phi bi doi xdr
kiéu nhu vay.

Ngoai ra, mot luat khac - cling dugc CRD thuc thi - cdm qudy réi tinh duc trong cadc maoi
quan hé kinh doanh, dich vu hodc chuyén mén.""Diéu nay bao gém nhung khéng gi¢i han &
cac dich vu dugc cung cap béi:

* Bac si, chuyén gia tam ly tri liéu hoac * Nha cung cdp dich vu thu ng
nha st + Nha thau xay dung
* Luatsu + Ngudi thi hanh di chuc, ngudi Gy thac
« Ngudi c6 bang thac sivé cong tac xa hoi hoac ngudi quan ly
« Dai ly hodc ngudi tham dinh gia bat * Chl nha hoac ngudi quan ly bat dong
dong san san
« Nha dau tu, ké toan hodc nhan vién + Gido vién
ngan hang » Vién chirc dugc bau hodc ngudi van
« Nhan vién cho vay lap ké hoach tai chinh déng hanh lang
hodc nhan vién cho vay ky quy + Pao dién hodc nha sdn xuat'?

8  BO luat Dan su § 51(f).
9  Hubbard v. Twin Oaks Health and Rehabilitation Center (2004) 408 F.Supp.2d 923, 932.
10 Smith v. BP Lubricants USA Inc. (2021) 64 Cal.App.5th 138, 151.
11 BO luat Dan sy § 51.9; Rohm v. Homer (2005) 367 F.Supp.2d 1278, 1287.
12 BO6 luat Dan su § 51.9(a)(1)(A-D).
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DPao luat Unruh c6 ap dung véi nha & khong??

Cé. Pao luat Unruh ap dung véi tat ca cac co sd kinh doanh tai California, bao gém ca hau
hét cadc nha cung cdp nha &. Biéu nay cé nghia la chdi s& hiru bat déng san, ngudi quan ly
bat dong san va doanh nghiép nha cung cap nha & khac khéng dugc phan biét d6i xur trong
hoat dong cho thué hodc ban nha dua trén bat ky dac diém dugc bao vé nao duogc liét ké &
trén.

Dao luat Unruh noi chung cdm phan biét déi xr vé tudi tac trong hoat dong cho thué hoac
ban nha, nhung c6 mot sé trudng hop ngoai lé cu thé, bao gém cad ngudi cao tudi va thanh
thi€u nién trong d6 tudi chuyén ti€p. D& biét thém thong tin vé nhirng ngoai |& nay, vui long
xem lai cdc phan clia B luat Dan su dugc trich dan bén dudi.

Pao luat Unruh cé yéu cau cac doanh nghiép phai duy tri cac trang web ma nguoi
khuyét tat c6 thé truy cap duoc khéng?

Con tuy vao tinh hudng. Toa an da giai thich cac diéu khoan vé kha nang ti€p can ctia Pao
ludt Unruh ap dung v&i cac trang web lién két véi doanh nghiép c6 dia diém thuc té." Vi du:
mo&t nha hang c6 trang web cé nghia vu duy tri trang web tuong thich véi phan mém doc
man hinh dé khach hang khiém thi cé thé truy cap.' Trong khi tda an da phan quyét rang
doanh nghiép chi hoat dong truc tuyén khdng phai la co s& dich vu cdng cdng theo Bao
ludt Unruh va khéng cé cing nghia vu phai thiét ké trang web ctia ho dé ngudi khuyét tat
6 thé truy cap dugc,’® CRD khuyén khich cac doanh nghiép chi kinh doanh truc tuyén ddm
bdo rang ngudi khuyét tat cé thé truy cap trang web cldia ho dé moi ngudi déu co thé sur
dung dich vu clia doanh nghiép.

HAN CHE VIEC TIEP CAN CO S& KINH DOANH HOAC SU’ KIEN

Cac doanh nghiép c6 thé dat ra cac chinh sach hop ly d€ han ché nhirng ngui
c6 thé tiép can hodc nhan dich vu tai co sé ctia minh khéng?

C6. M6t doanh nghiép c6 thé dat ra cac chinh sach hgp ly “cé lién quan hop ly dén cac dich
vu dugc thue hién va cac tién nghi dugc cung cap”.'” Vi du vé cac chinh sach hgp ly khéng vi
pham Dao luat Unruh bao gém:

+ Nha tang |é c6 thé tir chéi khéng cho nhirng vi khach khéng mai tham dyu dam tang
riéng tu.'®

« COnNg ty cho thué xe c6 thé tir chdi cho thué xe hodc yéu cau thanh toan thém phu phi
déi vai nhitng ngudi dudi 25 tudi."

« Mét ngan hang cé thé yéu cau céng dan Hoa Ky cung cap sé an sinh xa héi dé ma tai

13 Xem B0 luat Dan sy 88 51.2, 51.3, 51.3.5; Colony Cove Associates v. Brown (1990) 220 Cal.App.3d 195, 200.
14 Thurston v. Midvale Corp. (2019) 39 Cal.App.5th 634, 644.

15 Thurston v. Midvale Corp. (2019) 39 Cal.App.5th 634, 644.

16 Martinez v. Cot'n Wash (2022) 81 Cal.App.5th 1026; Martin v. Thi E-Com., LLC (2023) 95 Cal.App.5th 521.
17 Inre Cox(1970) 3 Cal.3d 205, 217.

18 Ross v. Forest Lawn Memorial Park (1984) 153 Cal.App.3d 988, 993.

19 Lazarv. Hertz Corp. (1999) 69 Cal.App.4th 1494, 1502-1505, 1510.
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khodn thé tin dung, trong khi c6 thé cho phép céng dan nudc ngoai cung cap mét dang
gidy t& dinh danh khac.?

« M6&t quan bar thé thao c6 thé tir chéi bat ky ai mac d6 “mau sac” hoac deo phu hiéu
thanh vién cau lac b6 mo t6 dé gidm nguy co xay ra au da gitra cdc bang nhém mo t6
doi tha.”

Doanh nghiép c6 thé loai trir mdt s6 khach hang cu thé khéng?

Con tuy vao tinh huéng. Mot doanh nghiép co thé loai trir mot sé ngudi cu thé mién la cé ly
do kinh doanh hgp phap, khong phan biét déi xtr dé lam nhu vay. Vi du: tda an da ra phan
quyét rang viéc mét doanh nghiép cdm mét khach hang khong bi coi la vi pham Dao luat
Unruh néu vi khach nay da tirng déi séc khong da diéu kién thanh todn va van con ng tién
doanh nghiép.22 Mot doanh nghiép cling cé thé cdm nhirng ngudi lam hdng tai san, lam

bi thuong ngudi khac hoac gay gian doan hoat dong kinh doanh.?* Ngugc lai, mét doanh
nghiép thudng khdng dugc loai trir khach hang dua trén chidng toc, qudc tich hodc cac dac
diém dugc bdo vé khac.

Mot doanh nghiép cé thé té chirc mét su kién mé clra cho cdng chiing, nhung
chi cho phép mét nhém nguoi cu thé tham gia khong?

Cé thé, nhung CRD khuyén tat ca cac su kién do cac doanh nghiép t6 chdrc nén danh cho
tat cd moi ngudi dé tranh vi pham Dao luat Unruh. Hau hét cac loai su kién cdng cdng loai
trir mot ngudi dua trén dac diém dugce bao vé déu vi pham Dao luat Unruh. Tuy nhién, toa
an phan quyét rang déi khi c6 thé cho phép loai trir toan bé mot nhém ca nhan khi viéc lam
dé thac day Igi ich cap thiét ctia xa hoi. Biéu nay phu thudc rat nhiéu vao thuc té va hién tai
chua cé phan quyét da cong bd nao cla tda an vé thoi diém viéc loai trir nay dugc phép.
Néu mét doanh nghiép cé y dinh té chirc mot sy kién cong céng chi danh cho mét hoac
nhiéu nhém cu thé, CRD khuyén doanh nghiép trudc tién nén tham khao y kién luat su dé
dam bao su kién d6 khéng vi pham bao luat Unruh.

Doanh nghiép c6 thé té chirc cac su kién tap trung vao mét nhém cu thé nhung
van mé& ctra cho tat cad moi ngu&i khong?

C6. Doanh nghiép c6 thé tap trung su kién vao cac nhom cu thé va khuyén khich nhirng
nhém d6 tham du. Vi du: mot clra hang rugu cé thé to chirc mot su kién mé cira cho tat ca
moi ngudi nhung nhan manh dén nhirng nha san xuat rugu da mau chua dugc dai dién
day du trong nganh. M6t céng ty cling cé thé té chirc mét su kién md clra cho tat cd moi
ngudi nhung tap trung vao viéc gido duc phu nir vé cadch dam phan dé c6 mdrc luvong cao
hon.

20 Howe v. Bank of America N.A. (2009) 179 Cal App.4th 1443, 1453, d& sira d6i (ngay 8 thang 12 nam 2009).

21  Hessians Motorcycle Club v. J.C. Flanagans (2001) 86 Cal.App.4th 833, 839.

22 Wynnv. Monterey Club (1980) 111 Cal.App.3d 789, 797-798.

23 O'Connor v. Village Green Homeowners Assn. (1983) 33 Cal.3d 790, 794 (trich dan Marina Point, Ltd. v. Wolfson (1982) 30
Cal.3d 721, 737 (trich dan In re Cox (1970) 3 Cal.3d 205, 217)).
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Doanh nghiép nén can nhac diéu gi khi Ién ké hoach td chirc mot su kién danh
riéng cho mdt nhém cu thé, chang han nhu su kién trao quyén cho phu ni, sy
kién giao luu ctia cac doanh nhan da den hoac khéng gian an toan cho thanh
thiéu nién LGBTQ?

Khi tao hoat dong quang cdo hodc ban vé cho su kién, CRD khuyén cac doanh nghiép nén
néu ré rang mac du su kién sé tap trung vao mét nhém cu thé, nhung tat cd moi nguai
déu cé thé tham dy. Doanh nghiép phai ddm bao nhan vién hiéu rang khdng dugc tir chéi
nhirng ngudi cé vé khéng nam trong doi twgng muc tiéu cda su kién.

Ngoai ra, nhu da gidi thich & trén, doanh nghiép c6 thé cé cac chinh sach hagp ly, khdng
phan biét déi x(r nham han ché nhirng ngudi c6 thé ti€p can hoac nhan dich vu. Do d6, néu
ai d6 pha hoai su kién - vi du: bang cach hét vao mat nhirng ngudi tham gia su kién khac va
khong chiu dirng lai - thi ban t6 chirc su kién cé thé dubi ngudi do ra khéi su kién, tlr choi
hop tac kinh doanh vé&i ho hodc tir chdi cung cap dich vu vi hanh vi cla ho.

GIAM GIA VA KHUYEN MAI

Doanh nghiép c6 thé cung cap cac chuong trinh gidm gia hodc ting qua
khuyén mai hwéng dén mot s6 nhém khach hang cu thé khdéng?

Mot s6 hinh thirc giam gia va khuyén mai la hgp phap, mét sé thi khong. Téa 4n ra phan
quyét rang cau hoi quan trong can dat ra la: Liéu viéc gidm gia c6 thic day duoc lgiich xa
héi cap thiét hay khéong?

Toa an thudng khong chap thuan cac chuong trinh giam gid hodc tang qua gay ganh nang
|6n hon cho nhém ngudi cé dac diém dugc bao vé duogc liét ké trong Dao luat Unruh vi
khong c6 lgi ich xa hdi cap thiét nao trong hanh vi phan biét déi x&r nhu vay. Vi du: mot toa
an da phan quyét rang viéc giam gia d6 uong dua trén gidi tinh danh cho phu ntr (“dém
danh cho phu n”) vi pham Dao luat Unruh vi muc tiéu thu hdt nhiéu phu ntr hon dén mét
co s& khdng mang lai du Igi ich xa hi.?*

Nhung d6i véi mot sé dac diém khong dugc liét ké cu thé trong Pao luat Unruh, chang han
nhu tudi tac, toa an da phan quyét rang cé lgi ich xa hoi cap thiét. Vi du: toa an da phan
quyét rang viéc dinh gia theo dé tudi cé thé hgp phap khi gidm gia danh cho ngudi cao tuéi,
thanh nién hodc tré em vi nhirng mrc giam gia nhu vay khuyén khich cac gia dinh tham dy.?°
Néu mot doanh nghiép c6 y dinh chi giam gia hodc khuyén mai cho mét hoac nhiéu nhém
cu thé, CRD khuyén doanh nghiép dé nén tham khao y kién luat su dé ddm bao chuong
trinh cdia ho tuan thd Pao luat Unruh.

PIEU CHINH CHO NGUOT KHUYET TAT, TIEP CAN NGON NGO’ VA
PHONG VE SINH

24 Angelucciv. Century Summer Club (2007) 41 Cal.4th 160.
25 Koire v. Metro Car Wash (1985) 40 Cal.3d 24, 37; Starkman v. Mann Theatres Corp. (1991) 227 Cal.App.3d 1491, 1499
(luu y rang néu khong cé vé giam gid, cac gia dinh sé it c6 kha nang tham gia vao cac hoat ddng giai tri clia nguai My).
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tat khong?

C6. M6t doanh nghiép phai cé su diéu chinh hgp ly cho tinh trang khuyét tat cia mét ngudi
dé ngudi dé co thé tiép can va dugc doanh nghiép phuc vu. Mac du cac doanh nghiép
thudng co6 thé dé dang cung cdp nhiéu loai hinh diéu chinh, nhung doanh nghiép khéng
nhat thiét phai diéu chinh khi viéc d6 sé lam thay déi co ban hoat déng kinh doanh hoac tao
ra ganh nang khong dang c6 cho doanh nghiép. Viéc mét doanh nghiép cé phai diéu chinh
cho ngudi khuyét tat hay khdng sé dugc xac dinh theo tirng trudng hgp cu thé va thudng
tuan theo cuéc thao luan cé su hop tac gitra doanh nghiép va khach hang.

Vi du:

« M6t nha hang cé chinh sach khong cho phép mang theo vat nudi phai cho phép khach
hang khuyét tat can co vat nudi hé trg duge hudn luyén vao nha hang cling vdi vat nudi
ho trg dugc hudn luyén cla ho.?

« MOt cdng ty khao thi tu nhan phai diéu chinh cho thi sinh bi khiém thi hgp phap bang
cach cho phép thi sinh str dung cac céng nghé ho trg dam bao t6t nhat tinh trang
khuyét tat cta ho khdng anh hudng dén két qua thi.?

« Cong vién gidi tri khdng bat budc phai diéu chinh theo yéu cau clia khach khuyét tat vé
viéc s dung xe co gidi hai banh (nhu Segway) dé di chuyén khi viéc str dung loai xe nay
khéng c6 ngudi gidm sat va han ché c6 thé gay nguy hiém cho nhirng khach khac.2

« MOt nha hang va quan bar khéng bat budc phai cung cap cho khach hang khuyét tat
cac thiét bi hé trg dé nghe nhac nén khi &m nhac khéng phai la mét phan cé y nghia
cla thuc pham va dich vu do doanh nghiép cung cédp.

DPao luat Unruh c6 yéu cau cac doanh nghiép phai cung cap dich vu bang cac
ngon ngir khac ngoai ti€éng Anh khéng?

CRD khuyén khich cac doanh nghiép cung cap dich vu va tai liéu bang nhiéu ngén nglr khac
nhau dé tat cad ngudi dan California, ké cd nhirng ngudi néi ngdn ngtr khac ngoai tiéng
Anh, déu cé thé tiép can va cdm thdy dugc chao dén tai doanh nghiép. Tuy nhién, Pao luat
Unruh khéng yéu cau mot doanh nghiép phai cung cap dich vu hodc tai liéu bang ngdn ngir
khac ngoai tiéng Anh, ngoai nhirng ngoén nglr dugc yéu cau bdi luat lién bang, tiéu bang
hoac dia phuong khac, bao gom B luat Dan sy California muc 1632.%

26 Miller v. Fortune Commercial Corp. (2017) 15 Cal.App.5th 214, 224 (phan quyét rdng bao luat Unruh cdm phan biét d6i xr
tly tién tai noi cdng cong doi véi chd hé trg duge hudn luyén, nhung khong phai di vai vat nudi ho trg dang dugce hudn
luyén); xem B Tu phap Hoa Ky, Cuc Dan quyén, Ban Quyén clia Ngudi khuyét tat, Cau hdi thudng gap vé vat nudi ho trg
va ADA, www.ada.gov/regs2010/service_animal_ga.pdf at 2.

27 See Enyart v. National Conference of Bar Examiners, Inc.(N.D.Cal. 2011) 823 F.Supp.2d 995.

28 Baughman v. Walt Disney World Co. (2013) 217 Cal.App.4th 1438, 1442-1443.

29 Martinez v. California Pizza Kitchen, Inc. (2018) 30 Cal.App.5th Supp. 14, 21-22

30 BO luat Dan sug 51(h).
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15 | Cac doanh nghiép cé nghia vu gi d6i vai cac tién ich phan chia theo gidi tinh,

16|

17|

chdng han nhu nha vé sinh, phong tam va phong thay d6?

Luat cdm cac doanh nghiép phan biét doi xtr véi khach hang dua trén ban dang gidi va biéu
hién gidi. Mac du toa an chua dua ra phan quyét ré rang vé cach bién phap bao vé nay lién
quan dén viéc sir dung cac tién ich phan biét gidi tinh, quan diém ctia CRD la doanh nghiép
nén cho phép moi ngudi sir dung phong vé sinh, phong thay doé va ky tldc xa phu hgp véi
ban dang gidi clia ho, bat ké gidi tinh khi sinh cta ho la gi.

Mot doanh nghiép cé thé yéu cau khach hang chuyén gidi str dung nha vé sinh
trung tinh khong?

No. Where possible, a business should provide an easily accessible single-user restroom for
Khong. Néu c6 thé, doanh nghiép nén cung cdp phong vé sinh danh cho mot ngudi dung,
dé ti€p can dé bat ky ngudi nao mudn co su riéng tu hon co6 thé str dung, bat ké ly do co
ban la gi. Tat ca nhirng phong vé sinh danh cho mét ngudi dung trong co sé& kinh doanh,
nadi cbng cdng hodc ca quan chinh quyén dia phuong hodac tiéu bang phai dugc dan nhan la
phong vé sinh danh cho moi gidi tinh, trir phi dugc mién theo cac diéu khoan khac cda luat
tiéu bang.' Tuy nhién, viéc sir dung nha vé sinh danh cho mot ngudi dung, danh cho moi
gidi tinh, luén 1a van dé tuy thudc vao su lua chon ca méi ngudi.

QUY TRINH KHIEU NAI

Toi c6 thé lam gi néu nghi rang mdt doanh nghiép da vi pham quyén cta toi
theo Pao luat Unruh?

Néu cho rang minh da bi phan biét doi xr hodc c6 mét hanh vi khac vi pham Pao luat
Unruh, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai Ién Cuc Dan quyén (CRD). CRD c6 thé diéu tra, cung
cap dich vu hoa giai dé c6 gang giai quyét tranh chap va dua vu viéc ra tdoa néu tranh chap
khong thé giadi quyét dugc. Khi€u nai lién quan dén hanh vi bi cdo budc vi pham Dao luat
Unruh phai dugc n6p 1én CRD trong vong mot nam ké tir ngay xay ra hanh vi phan biét d6i
XU bi cdo budc.*

Ngoai ra, bat ky ai tin rang quyén ctia minh theo Pao luat Unruh bi vi pham déu c6 thé dé
don kién riéng |Ién tda an. Toa 4n da dua ra nhitng két luan khac nhau vé viéc liéu cac vu
kién c6 phai dugc dé trinh trong vong hai hodc ba nam ké tir ngay bi cdo budc vi pham Pao
ludt Unruh hay khong, tly thudc vao ban chat cda khiéu nai.3® B6i v&i cac khiéu nai phé bién
hon theo Dao luat Unruh, tda an thudong ap dung thoi hiéu khié€u nai la hai nam. Néu quy vi
khéng chac chan vé quy dinh gidi han thaoi gian nao dugc ap dung, CRD khuyén quy vi nén
trao d6i véi luat su. Khi ai dé nép don khi€u nai Ién CRD dé dugc diéu tra, thdi han ndp don
kién riéng cla ho sé bj tam dirng khi don khi€u nai dang cho x(r ly tai CRD.>*

31 B0 ludt An toan va Suc khde § 118600(a). C& mot ngoai 1é doi véi cac cong truong xay dung, noi cd nhitng yéu cau riéng.
BO ludt An toan va Suc khde § 118600(e); BO luat Lao dong § 6722(a).
32 B0 ludt Chinh phti § 12960(e)(1).

33 Semlerv. Gen. Elec. Cap. Corp. (2011) 196 Cal.App.4th 1380, 1386; Gatto v. Cnty. of Sonoma (2002) 98 Cal.App.4th 744,
760, 120.

34 B0 luat Chinh phti § 12960(f).
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18| €6 nguwi da ndp don khiéu nai doanh nghiép cta téi Ién CRD. Diéu gi sé xay ra?
Khi c6 ngudi ndp don khi€u nai lén CRD, CRD s& diéu tra cac cdo budc thudc thdm quyén
cta CRD, néu phu hop. Trong qua trinh diéu tra, CRD c6 thé dé nghi hoa giai van dé dé
giup cac bén dat dugc thda thuan. DE biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, vui
long tham khao trang web quy trinh khi€u nai ciia CRD (https://calcivilrights.ca.gov/
complaintprocess/).

19| T6i nhan dugc thu tir mot luat su tw nhan hodc thanh vién céng chiing céo
budc doanh nghiép ctia t6i da vi pham Pao luat Unruh. Téi nén lam gi?
Néu quy vi nhan dugc thu tu luat su tu nhan hodc thanh vién cdng chudng cao buc}c doanh
nghiép cla quy vi vi pham phap luat, quy vi nén trao d6i vdi luat su vé tinh hinh cia minh.
CRD khong thé tu van phap ly cho quy vi hoac doanh nghlep Tuy nhién, quy vi c6 thé truy

cap cac to thong tin, dp phich va cac tai nguyén khac c6 san mién phi trén trang web cla
CRD (https://calcivilrights.ca.gov/resources/).

20 | Nhirng bién phap khac phuc nao c6 thé ap dung véi nguadi cé quyén theo Pao

luat Unruh bi mét doanh nghiép vi pham?
Cac bién phap khac phuc cé san cho hanh vi vi pham Dao luat Unruh, theo quyét dinh clia
tda an hoac tham phan, bao gom:

* Thiét hai thuc té

« T6i da gap ba lan s6 tién thiét hai thuc t€, nhung khdng it hon $4000 cho mai lan vi

pham
* Philuat su va chi phi®

35 BO luat Dan su § 52(a).

DE ndp don khiéu nai lén CRD, hay truy cap trang web quy trinh khi€u nai cia CRD hodc van
phong CRD, hoac goi dén mot trong nhirng s6 sau:

CACH NOP DON KHIEU NAI

Cuc Dan quyén
calcivilrights.ca.gov/complaintprocess
S6 mién cudc: 800.884.1684

TTY: 800.700.2320

NE&u quy vi bi khuyét tat va can co su diéu chinh hgp ly dé tham gia vao quy trinh khiéu
nai ca CRD, CRD c6 thé hd trg quy vi. Hay lién hé v&i ching t6i thong qua bt ky phuong
thirc nao & trén hodc thong qua Dich vu chuyén tiép California (711) danh cho nhirng ngudi
khiém thinh, nang tai hoac cé khuyét tat vé 15i néi.
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