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Luat phap California bao vé moi ngudi khoi su phan biét déi x( trong linh vuc nha &. Luat nay dugc goi
3 Pao luat Viéc lam va Nha & Cong bang hay goi tat la FEHA. Khi mot ngudi khuyét tat can sra déi chd &
hodc khu vuc chung dé ho c6 thé tiép can nha & mot cach binh dang, FEHA c6 thé yéu cau chi nha, hiép
hdi chd nha hodc mot bén cung cap nha & khac chap thuan yéu cau dé. Cha dé nay thuong dugc goi la
“stra d6i hop ly”.

Tai liéu nay cung cap thong tin tong quan chung vé nhing stra d6i hop Iy bang cach tra 161 cac cau hoi
thuong gap (FAQ). Nhing cau hdi thuong gap nay khong gidi quyét tat cd cac van dé va tinh hudng lién
quan dén nhimg stra d6i hop Iy va khong gidi quyét chi dé riéng biét vé “bién phap ho trg hop Iy” hodc
cac bién phap bao vé khac vé nha & danh cho nguai khuyét tat.!

Stra doi hgp ly la gi?

Stra d6i hop Iy 1a su thay doi déi vai co sé vat chat clia noi & hién tai nham tao diéu kién dé nguoi
khuyét tat ¢ co hdi binh dang trong viéc c6 dugc, s&r dung hoac tan hudng nha 6.2 Cac vi du vé stra
ddi hop ly bao gom:

» Lap thanh vin bén canh toilet hodc phong tam dé ngudi khuyét tat c6 thé sir dung phong tam tai
chd & cia minh mdt cach an toan

» M& rong clra ra vao va ha thap td dé gidp cu dan st dung xe 1an cé thé ra vao phong dé dang
hon

» Lap dudng ddc & 16i vao hodc khu vire chung khac trong toa nha chung cu dé ngudi thué nha cé
thé str dung thiét bi ho trg di chuyén, chang han nhu xe tap di dé ra vao

« Lap chuong ctra hodc thiét bi bao dong khan cap cé dén nhap nhdy trong chd & clia cu dan
khiém thinh

» Thém chir n6i Braille vao cac bién bao & khong gian chung cla khu nha & dé cu dan khiém thi c6
thé ti€p can thong tin

FEHA &p dung vdi tat ca cac bén cung cap nha &, ké ca cac cong ty quan Iy bat déng san, chii nha va
hiép hoi chd nha (HOA).? Bén cung cap nha & phai cho phép c& nhan khuyét tat (hodc ngudi thay mat
ho) c6 co hoi thuc hién nhing stra doi hop ly d6i vai co sé clia noi & hién tai, trir phi ¢ ngoai 1& (xem
cau hdi thuong gdp sb 6 bén dudi).*

1 Cac quy dinh vé bién phap hé tro hop Iy va stra déi hap Iy c6 thé duoc tim thay trong Bé ludt California, tiéu dé 2, phan 12176 dén
12185. Quy vi cO thé xem thém thong tin vé cac bién phap bao vé chong lai su phan biét déi x(rvé nha & lién quan dén nguo
khuyét tat trong ban thdng tin “Phan biét doi xr vai nguai khuyét tat" clia CRD trén: hittps:/bit ly/3T71UD

2 BO luat California, tiéu dé 2,8 12176(b).

BO luat California, tiéu dé 2, 88 12005(v), (w), 12167(d).

4 B6 luat California, tiéu dé 2, 8 12176(d).
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Theo luat vé nha & cong bang ctia California, “khuyét tat” cé nghia la gi?

Theo FEHA, khuyét tat la khiém khuyét, réi loan hodc tinh trang vé tam than hodc thé chat lam gidi
han hoat déng chinh trong cudc séng.> “Hoat dong chinh trong cudc séng” dugc dinh nghta & murc
d6 rong va bao gbm, vi du: cac hoat dong thé chat (nhu di bo, tam rdra va ding), hoat dong tri éc
(nhu suy nght, doc va tap trung) va hoat dong xa hdi (nhu giao ti€p véi ngudi khac).b

Can phai lam gi dé yéu cau sira doi hop ly?

Yéu cau stra doi hop ly khdng can phai sir dung bat ky cau chir hay phuong phép cu thé nao.” Yéu cau
stra d6i hop ly dugc dua ra tai thoi diém ngudi yéu cau (bang miéng hodc bang van ban), hoac thong
qua ngudi dai dién, yéu cau stra doi cho & do tinh trang khuyét tat, bat k& cum tir “stra déi hgp ly” ¢6
dugc ding trong yéu cau hay khong. Yeu cau stra d6i hgp Iy cé thé dugc thuc hién bat e Itc nao, ké
ca trong qud trinh nép don, trudc khi mua hodc thué, trong khi tim kiém hodc st dung co hoi nha &,

trong thai gian thué hodc st dung cho &, trong quad trinh t6 tung, tai hodc sau phién toa, va sau khi
phan quyét trong mét sé truong hop thich hop.®

Bé&n cung cap nha & c6 thé yéu cau bang chirng chirng minh rang yéu cau sira
d6i la can thiét khong?

C6, nhung chi khi tinh trang khuyét tat hodc nhu cau stra doi khong ro rang hodc khéng dugc ngudi
xem xét yéu cau biét dén. Vi du: néu mot cu dan séng trong mot chung cu yéu cau HOA cho phép lap
dat duong déc & 16i vao toa nha vi ho st dung xe lan, thi tinh trang khuyét tat va nhu cau stra doi sé
rat rd rang va HOA khong dugc yéu cau bang chimg bo sung.?

NEu ngudi xem xét yéu cau khong thay roé hodc khong biét vé tinh trang khuyét tat cila ngudi yéu
cau, thi bén cung cap nha & chi 6 thé yéu cau thong tin can thiét dé xac dinh (1) ngudi dé c6 khuyét
tat; (2) mo ta vé su thay doi can thiét; va (3) thong tin dé chitng minh méi quan hé gilta tinh trang
khuyét tat clia ca nhan va ly do viéc stra doi dugc yéu cau la can thiét dé mang lai cho cd nhan khuyét
tat co hoi binh dang trong viéc s&r dung va tan hudng cho .9 Bén cung cap nha & khdng dugc yéu
cau thong tin vé chan doan cu thé hodc tién s& bénh an clia mot ngudi.'”

Vi dyu: mot ngudi thué nha bi khuyét tat vé sirc khde tam than yéu cau lap cach am trong can ho cla
ho, va chd nha khong hé biét hoac khong nhan thay tinh trang khuyét tat cling nhu nhu cau lap dat
cach am. Chi nha cé thé yéu cau cung cap thong tin han ché vé tinh trang khuyét tat cling nhu nhu
cau lién quan dén khuyét tat cho yéu cau. D€ dap tng yéu cau ctia chii nha, ngudi thué nha chi can
cung cap gidy xac nhan clia bac sitri liéu néu rd can phai cdch am vi ngudi thué nha bi khuyét tat
khi€én ho khé 6 thé chiu dugc tiéng on I6n.

BO luat Chinh phti 88 12926 (i), (j),(m).

BO luat Chinh phti & 12926()(1)(C), (m)(TXB)il); BO luat California, tieu dé 2,8 11065(1).
Bo luat California, tiéu dé 2,8 12176 (f)(3).
BO luat California, tiéu dé 2,8 12176 ()(3); § 12176 ()(8) (yéu cau stra d6i hap Iy va kién doi lai nha)
Bo luat California, tiéu dé 2,8 12178(f).
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10 BO luat California, tiéu dé 2,8 12178(c)-(d).
11 B6 luat California, tiéu dé 2,8 12178(e).
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Bang chimng vé nhu cau diéu chinh & ¢4 thé lay tir mot tuyén bd dang tin cay clia ngudi yéu cau.? Vi
du: néu nguai thué nha cé thé ndi véi bén cung cap nha & mot cach dang tin cdy rang ho bi khiém
thinh, tuyén b6 nay cé thé ho trg cho yéu cau ldp chudng cira ¢ dén nhap nhéy cla ngudi thué nha.
Hodc, nguai thué nha cé thé chimg minh minh bi khuyét tat bang cach chia sé vai bén cung cap nha
& gidy t& chirng minh ho nhan dugc trg cap khuyét tat. Néu nguai thué nha cung cap thong tin dang
tin cdy cho thay nhu cau stra d6i lién quan dén khuyét tat theo yéu cau, chti nha khong dugc yéu cau
thém thong tin.

Bén cung cap nha & c6 thé yéu cau bac sT cung cap tai liéu vé tinh trang khuyét
tat hoac nhu cau lién quan dén khuyét tat khong?

Khong. Bang ching ¢ thé lay tir bat ky nguon dang tin cay nao c6 kha nang biét vé tinh trang khuyét
tat clia cd nhan hodc nhu cau lién quan dén khuyét tat déi véi yéu cau sra déi.”* Nguon nay cé thé la
mot chuyén gia tri liéu, bac ST, y ta, nha cung cap dich vu phiy té nhu nhan vién xa hdi, nhém ho trg
dong dang hodc bat ky bén thir ba dang tin cay nao khac cé thé biét vé tinh trang khuyét tat clia ca
nhan hodc nhu cau lién quan dén khuyét tat ddi véi viéc sira ddi, bao gom ca ngudi than trong maoi
quan hé chdm séc véi ngudi khuyét tat.™

Khi nao bén cung cap nha & c6 thé tir chdi yéu cau stra déi hgp ly?

Bén cung cdp nha & cd thé tlr chbi yéu cau stra doi hop ly mot cach hop phép dua trén bt ky Iy do
nao sau day:

» Ca nhan can stra ddi theo yéu cau khong bi khuyét tat hodc khong thé chiing minh dugc nhu cau
stra doi lién quan dén khuyét tat."s

+ Ngudi yéu cau tr chéi cung cap ndi dung md ta vé du an, ké hoach thuc hién du an mét cach c6
nang luc hodc tir chdi xin cac gidy phép can thiét."®

» Ngudi yéu cau tlr chéi khoi phuc chd & can stra doi vé tinh trang ban dau (dugc thdo luan chi tiét
bén dudi) néu viéc khoi phuc la hap ly."

« Ngudi yéu cau tlr chdi trd tién cho viéc stra doi trir phi bén cung cap nha & dugc yéu cau thanh
todn (duoc thdo ludn chi tiét bén dudi).’

» Nguai yéu cau khdng cung cap noi dung moé td hop Iy vé nhitng stra doi dugc dé xudt hoac xac
nhan rang viéc sra déi sé dugc thuc hién “ding kj thuat” "

12 BO luat California, tiéu dé 2,8 12178.

13 BO luat California, tiéu dé 2, § 12178(q).

14 B luat California, tiéu dé 2, 8 12178(g)-(h).

15 BO luat California, tiéu dé 2,8 12179(a)

16 BO ludt California, tiéu dé 2,8 12179(c

17 BO luat California, tiéu dé 2,8 12179(c

18 BO luat California, tiéu dé 2,8 12179(c
(

19 BO luat California, tiéu dé 2,8 12179(c
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Nha & va nhirng sira doi hop ly cho ngu@i khuyét tat

Ngoai ra, bén cung cap nha & khong phai cho phép viéc stra déi néu yéu cau dé khong hap 1y. Viéc
stra doi la khdng hop Iy néu bén cung cap nha & phai tra tién cho viéc stra doi dé va diéu dé sé tao
ra ganh nang tai chinh va hanh chinh khéng dang c4.2° Viéc stra déi cling khdng hap Iy néu lién
quan dén su thay doi co ban trong cac dich vu hodc hoat dong clia bén cung cap nha .2

Toa an sé quyét dinh yéu cau stra doi c6 qua ton kém hay qua phién ha dé thuc hién hay khong
theo ting trudng hgp cu thé, bang cach xem xét cac yéu td cu thé nhur:

« Chi phi, néu bén cung cap nha & phai tra tién cho viéc sira doi

» Nguon tai chinh ctia bén cung cap nha & néu ho c6 nghia vu phai tra tién cho viéc sira doi

» Lai ich cho ngudi khuyét tat

» C6 nhimng stra d6i nao khac cé thé dap ing dugc nhu cau lién quan dén tinh trang khuyét tat
clia ngudi yéu cau khong

* Kung ang tagapagbigay ng pabahay ay bahagi ng isang mas malaking organisasyon na may

+ Liéu bén cung cap nha & c6 thudc mot to chirc I16n hon ¢6 nhiéu nguon luc hon dé hay khong
va m6i quan hé cla bén cung cap nha & vdi té chic I6n hon

« Liéu ly do nguai khuyét tat yéu cau stra d6i ¢6 lién quan dén viéc bén cung cap nha & khong
phat trién, bdo tri hodc stra chira chd & mot cach day dd hay khong 2

Khi ai d6 yéu cau sira doi, ho c6 dugc bao vé khoi su tra diia hoac hanh dong
tiéu cuc khac tir bén cung cap nha & khong?

C6. Bén cung cap nha & khong dugc thuc hién hanh déng tiéu cuc doi véi ngudi thong bao cho bén
cung cap nha & rang ho sé can stra doi hop 1y.22 Vi du: bén cung cap nha & khong dugc tir choi don
thué nha clia ai d6 hodc tinh tién dat coc cao hon vi ngudi ndp don yéu cau xin phép stra doi hgp ly
dé ma rong 16i ra vao cho xe lan.

Bén cung cap nha & cé phai tra tién cho nhirng stra ddi hgp ly khéng?

Thudng thi khong. Nguai yéu cau sira déi hgp Iy thudng phai chiu trach nhiém tra tién cho viéc stra
ddi hop ly d6. Tuy nhién, bén cung cap nha & cé thé phai chiu trach nhiém thanh todn cho viéc sira
déi hap ly khi:

« Can phai stra déi vi bén cung cap nha & khong bao tri hodc sta chita mot hang muc ho tro tiép
can hién 6, chdng han nhu thang may.
» Cho & nam trong mot s6 loai nha & gid ré dugc chinh phu trg cap, chdng han nhu can ho dua

(2)(0).
(2)(1).
X1)-6).
).
)6).

20 BO luat California, tiéu dé 2,8 12179(c
21 B0 luat California, tiéu dé 2,8 12179

()2

()2
22 B0 luat California, tiéu dé 2,8 12179(

(

(

)
0
)

23 BO luat California, tiéu dé 2,8 12176(d
24 BO luat California, tiéu dé 2,8 12179(d)(6)
CRD-H15Q-VT / Thang 5 nam 2025



B Nha & va nhirng stra doi hop ly cho ngu @i khuyét tat

trén du &n thudc Muc 8/Housing Choice hodc nha & cong cdng,” nhung diéu nay khdng bao gom
nha & dugc thué bang phiéu Housing Choice/Muc 8.

« Viéc stra d6i nay la bat budc theo luat khi nha & dugc xay dung, chang han nhu néu bén cung cap
nha & khong tuan tha ludt hién hanh yéu cau phai xay dung 16i ra vao dd réng cho xe 1an.?

O | Béncungcap nha & c6 phai tra 1&i cac yéu cau sira d6i hgp Iy khong?
Co. Luat yéu cau cac bén cung cap nha & phai tra |oi moi yéu cau stra doi hgp Iy bang cach tham gia
vao mot qud trinh tuong tac. Ngay ca khi bén cung cdp nha & khong nghi rang ho ¢ thé chap thuan
yéu cau, ho van can thdo luan vé yéu cau dé véi ngudi thué nha hodc cu dan va né lyc thién chi dé
xem liéu yéu cau dé hodc mot stra doi thay thé cd kha thi hay khong.
Vi du: mot ngudi s&r dung xe 1an di chuyén vao mot toa nha cé ba bac thang dé vao sanh. Ngui
thué nha médi yéu cau stra doi hop Iy la dugc phép 1ap dat dudng déc cho xe lan. Bén cung cap nha &
khong thé chap thuan yéu cau nay vi duong déc cu thé ma nguai thué nha mdi xac dinh str dung sé
kéo dai ra via he, vi pham quy dinh clia thanh pho. Bén cung cap nha & sé gdp ngudi thué nha, thao
ludn va théng nhat vé dudng déc dap ing dugc nhu cau clia ngudi thué nha nhung khéng can phai
cham té&i via he.

10 | Sau khi stra d6i mét can hd hoac khu vurc chung, ngudi thué nha hodc cuw dan
c6 phai khoi phuc lai can hg hoac khu vuc chung vé tinh trang ban dau truéc
khi chuyén di khéng?

Con tly vao tinh huéng. Néu ngudi thué nha hodc cu dan yéu cau stra doi hop Iy, bén cung cap nha
& 6 thé dua ra diéu kién chdp thuan vé sy dong y cla ngudi thué nha hodc cu dan dé khoi phuc can
ho vé tinh trang ban dau. Néi cach khéc, bén cung cap nha & cd thé yéu cau ngudi yéu cau stra doi
dong y véi dieu kién khoi phuc lai can hd thi mai dugc phép sra doi..

Tuy nhién, bén cung cap nha & chi 6 thé yéu cau nguai thué nha khoi phuc lai nhitng thay doi bén
trong can ho clia ngudi thué nha hodc cu dan. Bén cung cap nha & khong dugc yéu cau khoi phuc
nhtg stfa déi hop Iy & khu vuc chung hodc cong cdng. Ngoai ra, bén cung cdp nha & khong duagc
yéu cau khoi phuc bat ky sra d6i hgp ly nao néu chiing nam trong khu chung cu hodc “khu phat trién
vi lgi ich chung” khac, mét s6 nha & dugc trg cap hodc trong nhitng trudng hop bén cung cap nha &
duoc yéu cau tra tién cho viéc stra doi.

25 B0 ludt California, tiéu dé 2,8 12181(h).
26 BO luat California, tiéu dé 2, 8 12179(d)(6).
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11| 6 thélam gi néu bén cung cdp nha & tir chdi cho phép sira di hop Iy hodc vi
pham Dao luat Viéc lam va Nha & Cong bang?
Nop don khiéu nai 1én Cuc Dan quyén (CRD). Ngudi yéu cau cling cé thé can nhac lién hé vai luat su
(chdng han nhu trg gitip phap Iy hodc luat su riéng) hodc té chirc nha & cong bang dé dugc ho trg.
D& ndp don khiéu nai cho CRD, hay truy cap:
https://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess

CACH NOP PON KHIEU NAI
Cuc Dan Quyén
calcivilright.ca.gov/complaintprocess

S6 mién cudc: 800.884.1684

TTY: 800.700.2320

Néu quy vi bi khuyét tat va can dugc ho trg hop Iy, CRD 6 thé ho trg quy vi khi€u nai. Hay lién
hé vdi ching toi thong qua bat ky phuong thirc nao & trén hodc, déi véi nhitng nguoi khiém
thinh, ndng tai hodc bi khuyét tat vé 16i ndi, hay lién hé qua Dich vu chuyén tiép California (711).

DE xem cac dich khdc cda hudng dan nay, hdy truy cap: www.calcivilrights.ca.gov/posters/housing/

Hudng dén nay chi nhdm muc dich cung cdp théng tin tham khdo, khéng thiét Iap CRD-H15Q-VT / Thang 5 nam 2025
chinh sdch hodc quyén co bdn va khdng cGu thanh tu van phdp ly.
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