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Tras una denuncia de derechos civiles, el pueblo de Truckee actualizará las operaciones 

de remoción de nieve para proteger los espacios de estacionamiento accesibles 
 

El pueblo acuerda donar $5,000 al Distrito de Recreación y Parques Truckee Donner para apoyar la 
mejora del acceso para personas con discapacidades 

 
SACRAMENTO – El Departamento de Derechos Civiles de California (CRD) anunció hoy un acuerdo con 
el pueblo de Truckee para resolver voluntariamente una denuncia de derechos civiles que alegó el 
bloqueo repetido de espacios de estacionamiento accesibles como resultado de las operaciones 
anteriores de remoción de nieve durante el invierno. Como parte del acuerdo, el pueblo actualizará sus 
políticas de remoción de nieve y donará $5,000 al Distrito de Recreación y Parques Truckee Donner 
para apoyar la mejora del acceso para personas con discapacidades. 
 
“Se supone que los quitanieves ayudan a las personas a salir de la nieve, no a quedarse atrapadas en 
ella,” dijo Kevin Kish, director del CRD. “Ya sea el gobierno o las empresas abiertas al público, todos 
tenemos la responsabilidad de garantizar que haya adaptaciones razonables disponibles para las 
personas con discapacidades. Al final del día, todas las personas en nuestro estado tienen derecho a un 
acceso equitativo a los servicios que ofrecen nuestras ciudades y localidades. Este acuerdo es un claro 
ejemplo de cómo alzar la voz puede llevar a un cambio significativo.” 
 
Atascado en la nieve 
A principios de este año, el CRD recibió una denuncia contra el pueblo de Truckee de parte de un 
residente local que alegó que se le negaron servicios plenos e igualitarios debido a su discapacidad. 
Según la denuncia, durante varios años se le impidió usar los espacios de estacionamiento accesibles 
del pueblo cerca de la intersección de Donner Pass Road y Truckee Way durante el invierno. El residente 
afirmó que esto ocurrió porque los quitanieves del Departamento de Obras Públicas acumulaban 
repetidamente grandes pilas de nieve en los espacios de estacionamiento accesibles e incluso 
bloquearon su vehículo con nieve. Esto supuestamente le impidió usar los espacios de estacionamiento 
accesibles de la zona durante semanas. Cuando hizo la denuncia al pueblo, supuestamente no le dieron 
ninguna razón para la obstrucción de los espacios y le dijeron que los lugares de estacionamiento 
podían cerrarse a discreción del pueblo. 
 
 
 



 
 

Mediadores estatales facilitan la resolución 
Después de realizar una investigación inicial, el CRD proporcionó al residente y al pueblo de Truckee la 
oportunidad de resolver voluntariamente las acusaciones mediante mediación con la División de 
Resolución de Disputas del departamento. Como resultado del acuerdo, el pueblo, sin admitir 
responsabilidad, llevará a cabo lo siguiente: 
 

• Adoptar una política de operaciones invernales que prohíba acumular nieve en espacios de 
estacionamiento accesibles, pasillos de acceso adyacentes, y rampas y aceras asociadas. 

• Informar a los empleados y contratistas sobre la prohibición de acumular nieve en 
estacionamientos accesibles operados por el pueblo. 

• Informar a la parte denunciante y al CRD sobre el cumplimiento del acuerdo en un plazo de 
90 días. 

• Donar $5,000 al Distrito de Recreación y Parques Truckee Donner con la condición de que el 
dinero se utilice para mejorar el acceso a las instalaciones del parque para personas con 
discapacidades. 

 
Si usted o alguien que conoce sufrió discriminación, el CRD podría brindarle asistencia en el proceso de 
denuncia. El Departamento también brinda información general y hojas de datos en línea sobre la 
protección de los derechos civiles, incluidas las relacionadas con la discriminación en empresas e 
instalaciones públicas operadas por el gobierno local.  
 
El acuerdo anunciado hoy estuvo mediado por el abogado mediador principal Bruce Carter. Fue 
investigado por Michael Coleman de la División de Cumplimiento del CRD. 
 
Una copia del acuerdo está disponible aquí. 
 

### 
 
El Departamento de Derechos Civiles de California (CRD) es el organismo estatal encargado de la 
aplicación de las leyes de derechos civiles de California. La misión del CRD es proteger a las personas de 
California de la discriminación ilícita en el empleo, la vivienda, los espacios públicos y los programas y 
actividades con financiación estatal, y los crímenes de odio y la trata de personas. Para más 
información, visite calcivilrights.ca.gov. 
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