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租户间骚扰 

加利福尼亚州民权局（CRD） 是负责执行加州法律的州政府机构，这些法律保护个人在住房中不因
种族、性取向、性别认同、残疾、宗教或移民身份等特征而遭受歧视或骚扰。 这些法律保护人们免受
房东、代表房东行事或受雇于房东的人，以及居住在同一建筑或住宅区内其他人的骚扰。
CRD 提供本资料，旨在帮助租户了解自身的权利，并协助房东、物业经理及其他住房提供者了解其
法律义务。 如需更多信息，请参阅 CRD 的《骚扰预防指南》（Harassment Prevention Guide）， 
网址如下： 
bit.ly/CRD-Harassment-Prevention-Guide. 

1 什么是租房领域中租户间的非法骚扰？
骚扰可能包括因受保护特征而针对某人实施的非自愿言语或行为。受保护特征是指个人（或群体）
的某些特质、信仰或属性，法律禁止基于这些特征实施歧视或骚扰。受保护特征的例子包括种族、
性取向、性别认同、残疾、宗教或移民身份。骚扰行为往往会对受害者构成威胁、恐吓或贬损。即使
骚扰者本意是开玩笑，且未意识到言论已构成骚扰，其行为仍属违法。租户间的骚扰若涉及“quid 
pro quo”（以物易物) 或造成 “hostile environment”（敌意环境），即构成违法行为（问题2和3将
提供此类骚扰的更多信息及案例）。
租户间非法骚扰的具体表现包括： 

• 某租户反复用令人反感的种族歧视言语称呼另一名租户。
• 一名租户在另一名租户的门上涂鸦纳粹万字符，他们认为该租户是犹太人。
• 某公寓业主协会（HOA）的业主多次对另一位残疾居民发表贬损言论。

2 如果租客告知房东自己正遭受其他租客的骚扰，房东是否必须采取行动？
住房提供者在知悉或理应知悉其他租户实施骚扰行为时，且具备纠正能力的情况下，必须迅速采
取行动予以纠正并终止骚扰行为。1 租户骚扰行为的纠正与终止权通常以反骚扰政策或规则的形
式载于各类租赁协议及其他住房合同中。此外，在加利福尼亚州，每份住宅租赁合同均包含一项“
默示安静享用契约”。这意味着住房提供者必须采取行动制止租户间的骚扰行为，若该行为严重妨
碍被骚扰者对住所的使用和安宁享受。 

1 Cal. Code Regs., tit. 2, § 12010(a)(1)(C). 
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租户间骚扰

3 “我的邻居说，除非我同意和他发生性关系，否则他会举报我让母亲和我同住（这是不允许的）。” 
这算骚扰吗？
是的。这是“quid pro quo”（以物易物）骚扰的一个例子。此类骚扰通常涉及某人提出不受欢迎的
要求或索求，以此作为获得或保留住房或住房相关服务的交换条件。
例如： 

• 一位租户对另一位来自外国的租户说，除非对方同意让他使用他们的停车位，否则将向移民
局举报。

“Quid pro quo”（以物易物） 的骚扰行为属于违法行为，构成公民权利侵犯，即使被骚扰者满足
了对方的要求亦然。

4 “我住的公寓楼里有几个男人，每次我回家时他们总会堵在走廊上，对我身体做出露骨的手势并
发表性暗示言论。这种行为让我都不想回家了。” 这算骚扰吗？ 

是的。
这是“hostile environment”（敌意环境） 骚扰的范例，即行为性质极其恶劣或发生频率极高， 
以致妨碍当事人正常使用和享受其住宅及配套设施。
例如： 

• 一位跨性别女性搬进公寓后，多名邻居经常对她身为跨性别女性发表贬损和威胁言论。这种
情况令她感到极度不适，最终决定搬离。

• 一位母亲和患有唐氏综合征的女儿每周都会去公寓楼的游泳池游几次泳。另一位住户经常
对女儿的残疾发表大声且冒犯性的言论。这些言论如此令人反感，以至于母亲不再带孩子去
游泳池了。

5 租户在遭遇住房骚扰时可以采取哪些措施？
若条件允许且安全可行，遭受骚扰者应通过拍照、录像或书面记录等方式留存证据。若有目击者，租
户应设法获取其姓名及联系方式。若租户愿意采取行动，应以书面形式向房东说明骚扰情况，要求
房东采取措施，并保留向房东提交请求的副本。租客可向房东出示这份常见问题解答，帮助房东理
解租客的权利和房东的义务。租客还可考虑联系律师（如法律援助机构）寻求专业建议。
此外，遭受骚扰的人士可向CRD提出投诉。 

 

提交投诉 
加利福尼亚州民权局（CRD） 

calcivilrights.ca.gov/complaintprocess 
免费电话: 800.884.1684  
TTY: 800.700.2320  
加州电话中继服务 (711)  
如果您因残疾需要合理便利，CRD 可以协助您提交投诉。
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本资料仅供信息参考，不构成政策、权利授予或法律建议。

http://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess 
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