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ACOSO ENTRE 
INQUILINOS 

El Departamento de Derechos Civiles (CRD, por sus siglas en inglés) es la agencia del gobierno 
estatal que hace cumplir las leyes de California que protegen contra la discriminación y el acoso 
en la vivienda por motivos de características como la raza, la orientación sexual, la identidad de 
género, la discapacidad, la religión o el estatus migratorio. La ley protege a las personas del acoso 
por parte de su arrendador, de alguien que represente o trabaje para su arrendador, o de otra 
persona que viva en el mismo edificio o complejo. 
El CRD proporciona esta hoja informativa sobre el acoso entre inquilinos para ayudar a los 
inquilinos a entender sus derechos y para que los arrendadores, administradores de propiedades 
y otros proveedores de vivienda comprendan sus obligaciones. Para obtener más información, 
visite la Guía de Prevención de Acoso del CRD en: 
bit.ly/CRD-Harassment-Prevention-Guide. 

1 ¿Qué es el acoso ilegal entre inquilinos en la vivienda? 
El acoso puede incluir palabras o comportamientos no deseados dirigidos a una persona debido 
a una característica protegida. Las características protegidas son rasgos personales, creencias 
o aspectos de una persona (o de un grupo de personas) que están protegidos por la ley contra
la discriminación o el acoso. Algunos ejemplos de características protegidas incluyen la raza, la
orientación sexual, la identidad de género, la discapacidad, la religión o el estatus migratorio
El acoso a menudo puede ser amenazante, intimidante o denigrante para la persona que lo
experimenta. No importa si la persona que acosa pretendía hacer una broma o no tenía la
intención de que sus comentarios llegaran a constituir acoso. EEl acoso entre inquilinos puede
volverse ilegal cuando implica un “quid pro quo” (intercambio de favores) o crea un “hostile
environment” (ambiente hostil). (Las Preguntas 2 y 3 ofrecen más información y ejemplos sobre
estos tipos de acoso.) Algunos ejemplos de acoso ilegal entre inquilinos incluyen:

• Un inquilino se refiere repetidamente a otro inquilino con insultos raciales no deseados.
• Un inquilino pinta una esvástica nazi en la puerta de otro inquilino que cree que es judío.
• El propietario de un condominio sujeto a una asociación de propietarios (HOA) hace

repetidamente comentarios despectivos sobre otro residente con una discapacidad.

2 ¿Debe hacer algo un arrendador si un inquilino le informa que está siendo acosado por 
otro inquilino? 
Los proveedores de vivienda deben actuar rápidamente para corregir y detener el acoso por 
parte de otro inquilino cuando sabían o deberían haber sabido del acoso y cuando tienen la 
autoridad para corregirlo. La autoridad para corregir y detener el acoso por parte de un inquilino 
puede encontrarse en muchos contratos de arrendamiento y otros contratos de vivienda en 
forma de políticas o reglamentos contra el acoso. Además, en California, todo contrato de 
arrendamiento residencial incluye un “convenio implícito de goce pacífico”. Esto significa que un 
proveedor de vivienda debe tomar medidas para detener el acoso entre inquilinos que interfiera 
sustancialmente con el uso y el goce de la vivienda por parte de la persona acosada. 

1 Cal. Code Regs., tit. 2, § 12010(a)(1)(C).
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3 “Mi vecino dijo que informaría que mi madre vive conmigo (algo que no está permitido) 
a menos que acepte tener relaciones sexuales con él.” ¿Es esto acoso? 
Sí. Este es un ejemplo de acoso de “quid pro quo” (intercambio de favores). Este tipo de acoso 
generalmente implica una solicitud o exigencia no deseada a cambio de obtener o mantener una 
vivienda o un servicio relacionado con la vivienda. Por ejemplo: 

• Un inquilino le dice a otro inquilino, que es de otro país, que lo denunciará ante las
autoridades migratorias a menos que le ceda su espacio de estacionamiento.

El acoso de “quid pro quo” (intercambio de favores) es ilegal y constituye una violación de los 
derechos civiles, incluso si la persona acosada hace lo que se le solicita. 

4 “Un grupo de hombres que vive en mi complejo bloquea regularmente el pasillo cuando 
llego y hace gestos y comentarios sexualmente explícitos sobre mi cuerpo. Esto hace que 
no quiera regresar a casa.” ¿Es esto acoso? 
Sí. Este es un ejemplo de acoso por “hostile environment” (ambiente hostil), que es un 
comportamiento tan grave o tan frecuente que interfiere con el uso y el goce de la vivienda y de 
las instalaciones del complejo habitacional. Por ejemplo: 

• Una mujer transgénero se muda a un apartamento. Varios de sus vecinos hacen
regularmente comentarios despectivos y amenazantes sobre ella por ser una mujer
transgénero. Esto la incomoda tanto que decide mudarse.

• Una madre y su hija, quien tiene síndrome de Down, usan la piscina de su complejo varias
veces por semana. Otro inquilino hace con frecuencia comentarios altos y ofensivos sobre la
discapacidad de la niña. Los comentarios son tan ofensivos que la madre deja de llevar a su
hija a la piscina.

5 ¿Qué pasos puede tomar un inquilino cuando experimenta acoso en la vivienda? 
Si es posible y seguro hacerlo, la persona acosada debe documentar el acoso tomando fotografías 
o videos, o escribiendo notas. Si alguien presenció el acoso, el inquilino debe intentar obtener
su nombre y contacto. Si el inquilino acosado se siente cómodo, debe notificar por escrito a su
arrendador sobre el acoso, pedirle que tome medidas y guardar una copia de la solicitud. El
inquilino puede mostrar esta hoja informativa al arrendador para ayudarle a entender los derechos
del inquilino y las obligaciones del arrendador. El inquilino también puede considerar comunicarse
con un abogado, como servicios de ayuda legal, para obtener asesoramiento.
Además, cualquier persona que esté siendo acosada puede presentar una queja ante el CRD. 

PARA PRESENTAR UNA QUEJA  
Departamento de Derechos Civiles (CRD) 
calcivilrights.ca.gov/complaintprocess 
Teléfono gratuito: 800.884.1684  
TTY: 800.700.2320  
Servicio de Retransmisión de California (711)  
¿Tiene una discapacidad que requiere un ajuste razonable? El CRD puede ayudarle con su queja. 
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Esta guía es únicamente para fines informativos, no establece políticas ni derechos sustantivos y no 
constituye asesoramiento legal. 

http://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess 
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