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El estado exige a la empresa Specialized Bicycle que renueve su oficina de recursos
humanos

El acuerdo resuelve presuntas fallas en la documentacion y atencion de denuncias de discriminacion

SACRAMENTO - El Departamento de Derechos Civiles de California (CRD) anuncié hoy que alcanzé un
acuerdo con Specialized Bicycle Components, Inc. (Specialized) para resolver presuntas fallas en la
documentacién y atencion adecuadas de denuncias de discriminacidn. Segun se informa, Specialized es
uno de los mayores fabricantes de bicicletas del mundo. Como parte del acuerdo, Specialized
contratara a un experto externo para que realice una revision exhaustiva de sus practicas laborales y
procesos de atencidn de denuncias, se sometera a la supervision estatal y brindara capacitacién al
personal de recursos humanos.

“Specialized es una marca icénica de California,” dijo el director del CRD, Kevin Kish. “Pero, desde hace
mucho tiempo, la empresa necesita un proceso de recursos humanos que esté a la altura de su
compromiso con el rendimiento. Este acuerdo ayudara a garantizar que Specialized haga lo correcto no
solo para quienes usan sus bicicletas, sino también para su personal. Nadie deberia tener que
preocuparse de que las denuncias laborales desaparezcan en un agujero negro de recursos humanos.
Estoy orgulloso del trabajo de nuestro equipo para lograr este acuerdo.”

Recursos humanos ausentes

En 2022, CRD recibié una denuncia contra Specialized presentada por una exempleada que alegaba,
entre otras cosas, que la empresa tomaba represalias contra el personal por informar internamente
preocupaciones sobre acoso y discriminacién. En la denuncia, la exempleada afirmé que, tras presentar
sus inquietudes, enfrentd diversas formas de represalia, entre ellas la no renovacidn de su contrato, su
exclusion de reuniones del equipo y que se indicara a otros miembros del personal que no hablaran con
ella ni la incluyeran en iniciativas relacionadas con su trabajo.

Como respuesta a la denuncia, CRD inicié una investigacidn sobre las presuntas infracciones y emitié
una denuncia del director en 2024. Una denuncia del director es una de las herramientas que utiliza el
departamento para identificar y abordar posibles infracciones en nombre de un grupo de personas.
Como parte de la investigacién mas amplia, CRD identificé otras presuntas deficiencias en Specialized,
entre ellas que la empresa carecia de un proceso uniforme para abordar y dar seguimiento a las quejas
de los empleados relacionadas con la discriminacién, el acoso o las represalias.
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Freno a la situacion

Al concluir la investigacién del departamento, CRD brindé a Specialized la oportunidad de resolver las
acusaciones mediante mediacion. Como resultado del acuerdo, la empresa, sin admitir responsabilidad,
debera:

e Contratar a un experto externo para realizar una revisién exhaustiva de las practicas laborales y
de los procesos de atencion de denuncias de la empresa.

e Actualizar sus politicas y procedimientos para la gestidn de denuncias de discriminacién, acoso y
represalias, a fin de garantizar el cumplimiento de la ley de California.

e Proporcionar capacitacién al personal de recursos humanos y a los gerentes para garantizar la
implementacion efectiva de las politicas actualizadas de la empresa.

e Identificar e implementar los cambios necesarios en la estructura y el funcionamiento de la
oficina de recursos humanos.

e Informar al CRD sobre el estado de implementacion de las recomendaciones del experto
externo y sobre cualquier nueva denuncia del personal.

e Pagar $40,000 para cubrir los costos asociados con la investigacion.

Si usted o alguien que conoce sufrié discriminacion laboral, CRD podria brindarle asistencia en
el proceso de denuncia. El departamento también brinda informacion general y hojas de datos en
linea sobre la proteccidn de los derechos civiles, incluidas |a discriminacion laboral y las represalias.

El acuerdo anunciado hoy fue obtenido por la abogada del personal Irene Meyers, el abogado sénior
del personal Matthew Turnbull, la abogada sénior del personal Mackenzie Anderson y el abogado
principal adjunto Asaf Orr. El acuerdo fue mediado por la abogada mediadora IV, Angela E. Oh.

Para obtener mas informacion, lea una copia del acuerdo.
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El Departamento de Derechos Civiles de California (CRD) es el organismo estatal encargado de la
aplicacion de las leyes de derechos civiles de California. La mision del CRD es proteger a las personas de
California de la discriminacion ilicita en el empleo, la vivienda, los espacios publicos y los programas y
actividades con financiacion estatal, y los crimenes de odio y la trata de personas. Para ver mds
informacion, visite calcivilrights.ca.gov.
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