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Spectrum Mobile actualizara su politica de ventas después de la supuesta denegacion
de servicio a un cliente de origen mexicano

Un cliente presentd una denuncia ante las autoridades estatales después de que una tienda del
condado de Stanislaus se negara a aceptar su numero de identificacion fiscal individual

SACRAMENTO - El Departamento de Derechos Civiles de California (CRD) ha anunciado hoy un acuerdo
con Spectrum Mobile para resolver las acusaciones de que la empresa denegé ilegalmente el servicio a
un cliente ya dado de alta debido a su situacidon migratoria y de ciudadania. Como parte del acuerdo, la
empresa estara ahora obligada a permitir que los clientes utilicen un nimero de identificacion fiscal
individual (ITIN) para contratar servicios de telefonia movil, impartir formacién a los empleados e
indemnizar al cliente.

“Mientras las comunidades de inmigrantes sufren ataques en todo el pais, California sigue defendiendo
los derechos de todos los residentes de nuestro estado,” dijo Kevin Kish, director del CRD. “Las
politicas de las tiendas que limitan la atencién al publico en funcién de su procedencia son
inaceptables. Todos los clientes de California tienen derecho a un acceso pleno e igualitario a los
comercios. Mediante este acuerdo, Spectrum Mobile estd dando pasos importantes para cumplir con la
legislacién de California.”

Mala recepcion

A finales de 2024, CRD recibié una denuncia contra Spectrum Mobile en la que se alegaba que la
empresa habia denegado el servicio a un cliente de origen mexicano cuando este intentd comprar un
nuevo teléfono y afiadir una linea a su contrato actual en una tienda del condado de Stanislaus. Segun
la denuncia, la empresa exigia al cliente que proporcionara un nimero de seguro social (SSN) y no
aceptaba el ITIN del cliente — un nimero de nueve digitos emitido por el Servicio de Impuestos
Internos a las personas que presentan una declaracién de impuestos, que no son ciudadanos
estadounidenses y que no cumplen los requisitos para obtener un SSN — para confirmar su identidad.
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Al parecer, la empresa comunicd al demandante que, sin un SSN, de acuerdo con la politica de la
empresa, tendria que realizar el pedido del teléfono por internet o ponerse en contacto con el servicio
de atencidn al cliente y esperar entre 3 y 5 dias laborables a que se le entregara el teléfono. Al explicar
la politica, un empleado de la tienda supuestamente le dijo al cliente que esto era necesario “porque,
ya sabes, la gente como tu a veces se va del pais y no paga.” Al parecer, un supervisor, y posteriormente
el servicio de atencidn al cliente, confirmaron la denegacidn, pero el empleado tramité de todos modos
el pedido del teléfono para su entrega. Sin embargo, unos dias mas tarde, después de que el cliente se
guejara ante el servicio de atencién al cliente por la supuesta politica, se dio cuenta de que, en
realidad, su pedido habia sido cancelado.

California protege a los inmigrantes

En virtud de la Ley Unruh de Derechos Civiles, todas las personas en California estan protegidas contra
la discriminacion en los establecimientos comerciales por una amplia gama de caracteristicas, entre las
gue se incluyen la raza, el origen étnico, la ascendencia, el origen nacional, la lengua materna y la
ciudadania y la situacién migratoria, ya sean reales o percibidas. Estas protecciones se extienden a
otros atributos que, en determinados contextos, pueden sustituir a estas caracteristicas protegidas,
como el uso por parte de una persona de un ITIN en lugar de un SSN. En otras palabras, las empresas
no pueden tratar peor a las personas por su identidad o su origen, ni siquiera prestandoles servicios de
menor calidad, denegandoles el servicio o cobrandoles precios mas elevados. La ley se aplica a todos
los establecimientos comerciales, incluidas las tiendas minoristas, los restaurantes, los hoteles, los
hospitales y los gimnasios. California es también, con diferencia, el estado con mayor nimero de
personas que pagan impuestos utilizando un ITIN, con aproximadamente 866,000 contribuyentes, casi
el doble que en cualquier otro estado.

Mensaje recibido

Después de realizar una investigacion inicial, CRD proporciond a Spectrum Mobile una oportunidad
para resolver las acusaciones a través de una mediacidon. Como resultado del acuerdo, la empresa, sin
admitir responsabilidad, hara lo siguiente:

e Modificar sus politicas para garantizar que los ITIN se acepten en las mismas condiciones que
los SSN.

e Impartir formacién sobre la no discriminacién a los empleados.

e Presentar un informe al estado sobre el cumplimiento de las normas durante un periodo de dos
anos.

e Pagar al cliente una cantidad confidencial en concepto de indemnizacidn por los supuestos
perjuicios.

Si usted o alguien que conoce sufrié discriminacion en un negocio, CRD podria brindarle asistencia a
través de su proceso de denuncia. El departamento también brinda informacién general y hojas de
datos en linea sobre la proteccidn de los derechos civiles, incluidas las medidas de proteccién en las
empresas y para los inmigrantes.
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https://www.taxpayeradvocate.irs.gov/wp-content/uploads/2024/12/ARC24_RR_Research_3.pdf
https://calcivilrights.ca.gov/complaintprocess/
https://calcivilrights.ca.gov/Posters/
https://calcivilrights.ca.gov/Posters/
https://calcivilrights.ca.gov/wp-content/uploads/sites/32/2025/06/CRD-Unruh-FAQ_SP.pdf
https://calcivilrights.ca.gov/wp-content/uploads/sites/32/2025/06/CRD-Unruh-FAQ_SP.pdf
https://calcivilrights.ca.gov/wp-content/uploads/sites/32/2020/10/Immigration-Rights-Fact-Sheet_SPANISH.pdf

El acuerdo anunciado hoy ha sido negociado por la asesora juridica Melissa Tribble, la asesora juridica
Sophie Tohl, el asesor juridico sénior Juan Gamboa y el asesor juridico adjunto James F. Zahradka Il. La
mediacidn corrid a cargo de la abogada mediadora sénior Yu-Yee Wu.

Para obtener mas informacion, lea el acuerdo.

HiHt
El Departamento de Derechos Civiles (CRD) de California es el organismo encargado de la aplicacion de
las leyes de derechos civiles de California. La mision del CRD es proteger a las personas de California de

la discriminacion ilicita en el empleo, la vivienda, los espacios publicos y los programas y actividades
con financiacion estatal, y los crimenes de odio y la trata de personas. Para obtener mds informacion,

visite calcivilrights.ca.qov.
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