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El Departamento de Derechos Civiles lanza una nueva herramienta para ayudar a los
inquilinos con discapacidades a ejercer sus derechos en la vivienda

Cada afo, el estado investiga cientos de casos de discriminacidn por discapacidad en la vivienda

SACRAMENTO - El Departamento de Derechos Civiles de California (CRD) lanzé hoy un nuevo
generador de cartas para ayudar a los inquilinos con discapacidades de todo California a hacer valer
con mayor eficacia sus derechos a una vivienda justa ante los propietarios. La nueva herramienta
simplifica el proceso para solicitar a los propietarios que realicen cambios razonables en sus politicas o
modificaciones fisicas en las propiedades de alquiler a fin de que los inquilinos con discapacidades
tengan igualdad de acceso a la vivienda. Cada afio, CRD investiga cientos de casos de discriminacion
por discapacidad en la vivienda, que constituyen, por mucho, el tipo mas comun de denuncia de
derechos civiles en la vivienda que se presenta ante el estado.

“Hacer valer sus derechos no tiene por qué ser complicado,” dijo Kevin Kish, director del CRD. “Con
nuestro nuevo generador de cartas, facilitamos que los californianos con discapacidades soliciten a sus
propietarios los tipos de cambios a los que tienen derecho por ley. Conocer sus derechos es el primer
paso para asegurarse de que se respeten. Si usted o alguien que conoce necesita ayuda para iniciar el
proceso de solicitud de adaptaciones, consulte nuestro nuevo recurso en linea.”

“La defensa de los propios derechos siempre ha sido un pilar del movimiento por los derechos de las
personas con discapacidades, pero requiere acceso a informacién y herramientas que, con frecuencia,
se les niegan,” dijo la abogada Michelle Uzeta, directora ejecutiva de Disability Rights Education &
Defense Fund. “El generador de cartas del CRD ayuda a los inquilinos a hacer valer sus derechos desde
la primera solicitud y crea un registro escrito que resulta importante si un proveedor de vivienda
incumple la ley.”

“Me entusiasma esta nueva herramienta,” dijo Dara Schur, abogada principal de Disability Rights

California. “Facilitara mucho que las personas con discapacidades obtengan de sus propietarios los
cambios que necesitan, segun lo exige la ley, sin necesidad de un abogado.”
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“Los derechos a una vivienda justa significan poco si las personas no pueden ejercerlos,” dijo
Christopher Brancart, abogado especializado en vivienda justa. “Esta nueva herramienta de redaccién
de cartas ayuda a los inquilinos con discapacidades a solicitar con claridad las adaptaciones o
modificaciones que necesitan y ayuda a los proveedores de vivienda a comprender esas solicitudes y
responder a ellas. La comunicacidn clara es crucial para ejercer estos derechos y cumplir la ley de
vivienda justa. Al facilitar este proceso y hacerlo mas accesible, esta herramienta ayudara a prevenir la
discriminacién, promover el cumplimiento de las leyes de vivienda justa y hacer realidad la igualdad de
oportunidades de vivienda para mas personas con discapacidades.”

Pequeiios cambios, grandes efectos

Segun la ley de California, las personas con discapacidades tienen derecho a solicitar a su propietario
gue haga excepciones a las politicas de alquiler o que permita cambios fisicos en su unidad o en las
areas comunes para que puedan vivir en una propiedad. Ya sea que se haga una excepcién a una
politica que prohibe las mascotas para permitir un animal de apoyo emocional o se permita que
alguien instale una barra de apoyo para poder usar el bafio de forma segura, estos tipos de cambios
pueden hacer una gran diferencia en la vida de las personas y permitir que las personas con
discapacidades tengan igualdad de acceso a la vivienda. En el contexto de los derechos en la vivienda,
los cambios en las politicas o normas de alquiler suelen denominarse “adaptaciones razonables,” y los
cambios fisicos en una propiedad se denominan “modificaciones razonables.”

Las leyes estatales de vivienda justa se aplican a la mayoria de los propietarios y a otras personas y
entidades que participan en el proceso de alquiler o administracidn, incluidos los administradores de
propiedades, las asociaciones de propietarios, los agentes de bienes raices y los tasadores de viviendas.
En términos generales, la ley exige que estos proveedores de vivienda consideren y respondan
rapidamente a las solicitudes de adaptaciones o modificaciones razonables. Si los propietarios,
administradores de propiedades u otros proveedores de vivienda no pueden conceder de inmediato
una adaptacion o permitir una modificacién, deben colaborar de forma activa con el inquilino para
encontrar posibles soluciones alternativas que le brinden igualdad de oportunidades para usar y
disfrutar la propiedad que alquila. No participar en este proceso de manera oportuna constituye
discriminacion ilegal en la vivienda.

Mas facilidad para presentar la solicitud

Si bien CRD ofrece numerosos recursos en linea para ayudar a las personas a comprender sus derechos
y responsabilidades conforme a las leyes de vivienda justa de California, a los inquilinos aun les puede
resultar dificil saber como comunicar sus necesidades de manera eficaz a los propietarios. La nueva
herramienta que se lanzd hoy tiene como objetivo ayudar a los inquilinos a redactar con rapidez cartas
personalizadas para sus solicitudes especificas. Para ello, la herramienta:
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e Crea una lista de verificacién facil de completar con posibles adaptaciones o modificaciones.
e Utiliza definiciones faciles de entender para explicar los términos legales pertinentes.

e Ofrece ejemplos claros de lo que puede considerarse una adaptacién o modificacidn.

e Incorpora justificaciones claras de la necesidad de adaptaciones o modificaciones especificas.
e Agrega informacidn sobre las leyes, los reglamentos y los precedentes legales pertinentes.

e Incluye una opcidn para realizar el proceso de redaccién en el idioma que elija el usuario.

Si usted o alguien que conoce sufrié discriminacién en la vivienda, CRD podria brindarle asistencia a
través de su proceso de denuncia. El departamento también ofrece informacién general y hojas
informativas en linea sobre las protecciones de los derechos civiles, incluidos temas como las
adaptaciones razonables, las modificaciones razonables y la discriminacién por discapacidad en la
vivienda.

Se puede consultar la nueva herramienta y crear su propia carta en el sitio web del CRD.

HitH#

El Departamento de Derechos Civiles de California (CRD) es el organismo estatal encargado de hacer
cumplir las leyes de derechos civiles de California. La mision del CRD es proteger a la poblacion de
California contra la discriminacion ilegal en el empleo, la vivienda, los alojamientos publicos y los
programas y actividades financiados por el Estado, asi como contra la violencia motivada por el odio y
la trata de seres humanos. Para obtener mds informacion, visite calcivilrights.ca.qgov.
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